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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความ

สามารถ ปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษา
อังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทจำนวน 224 คน นักศึกษาระดับปริญญาเอก 
จำนวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 239 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบทดสอบมาตรฐานวัด
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ การวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลสอบ ใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อหาค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกสอบ KMIT-Test ได้ระดับ
ต่ำในภาพรวม และมีจำนวนนักศึกษา น้อยมากที่สอบ
ผ่านเกณฑ์ครึ่งหนึ่งของแต่ละตอน  

สำหรับความต้องการเรียนภาษาอังกฤษ พบว่า     
นักศึกษาทั้ง 2 ระดับ ให้ความสนใจภาษาอังกฤษ           
ในระดับดีมาก นักศึกษาต้องการใช้ภาษาอังกฤษในด้าน
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนตามลำดับ ในแง่

ของปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ พบว่า นักศึกษาไม่
สามารถอธบิายและตอบขอ้ซกัถามในการนำเสนอผลงาน 
ไม่สามารถสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ กับชาว           
ต่างประเทศได้ และไม่มีเวลาทบทวนหรือเตรียมตัว
เกี่ยวกับบทเรียน 

 
Abstract

This research aims to study the English 

language proficiency, language usage problems and 

language needs among graduate and postgraduate 

students at King Mongkut’s Institute of Technology 

North Bangkok. A sample of 224 graduate students 

and 15 postgraduate students totaling 239 students 

was collected. A questionnaire and KMIT-Test were 

used to analyze the data with the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS) computer program for 

Windows to investigate the frequency, percentage, 

mean, and standard deviation.  

The findings show that the sample of graduate 

and postgraduate students acquired low scores on 

the KMIT-Test in every part. Only a few students 
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passed with half of the total score in each part.  

Both groups expressed the needs and interests 

to study the language at a very high level. The 

students wanted to use the language skills in 

listening, speaking, reading and writing 

respectively. The students requested Thai and 

English native teachers to take turns in teaching. 

The problems of using and learning language 

included their inability to explain and discuss when 

giving presentations, their inability to correspond in 

various situations with English-speaking foreigners, 

and their lack of time to revise and prepare the 

lessons. 

 
1. บทนำ 

ในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาภาษาอังกฤษจัด
เป็นภาษาต่างประเทศที่เป็นเครื่องมือสำคัญยิ่งในการ
ศึกษาค้นคว้าทั้งจากตำรา บทความ และสื่ออินเตอร์
เน็ต ในราชกิจจานุเบกษา เรื่อง แนวทางการบริหาร
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา [1] ระบุว่า 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาควรให้ความสำคัญภาษา
อังกฤษ เนื่องจากตำราต่างๆ ที่จะให้นักศึกษาต่อยอด
องค์ความรู้ในระดับสากลด้วยตนเอง ส่วนใหญ่จะเป็น
ภาษาอังกฤษ ดังนั้น นักศึกษาจำเป็นต้องมีความ
สามารถทักษะภาษาอังกฤษในระดับที่เหมาะสมตามข้อ
กำหนดของสถาบันการศึกษา จึงเห็นได้ว่านักศึกษา
จำเป็นต้องค้นคว้าหาข้อมูลจากตำรา และสื่อต่างๆ ที่
เป็นภาษาอังกฤษ เพื่อประกอบการเรียนในชั้นเรียน
เพิม่พนูความรู ้ประสบการณ ์และพฒันาศกัยภาพ ดงันัน้   
การใช้ภาษาอังกฤษได้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น           
นักศึกษาจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ภาษาอังกฤษ เพื่อนำไปปฏิบัติได้จริง นอกชั้นเรียนรวม
ทั้งสถานการณ์ต่างๆ ตามความต้องการของนักศึกษา
ได้อย่างเหมาะสม  

สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา [2] ได้เล็ง
เห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษ และกำหนดระเบียบ

ข้อบังคับให้แต่ละมหาวิทยาลัยมีเกณฑ์ในการประเมิน
ความสามารถภาษาอังกฤษของบัณฑิตขึ้น และสนอง
นโยบายของรัฐตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 หมวด 4 มาตรา 22 โดยให้ความสำคัญของ
การจัดการศึกษาโดยยึดหลักผู้เรียนทุกคน มีความ
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี
ความสำคัญที่สุด ความสัมฤทธิผลในการจัดการเรียนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ตลอดจนการจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ ซึ่งในส่วนของการเรียนภาษาอังกฤษมี
การบูรณาการในเนื้อหาบทเรียน การทำกิจกรรมจำลอง
เลียนแบบสถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้เรียนฝึกหัดการใช้
ภาษาอังกฤษ ตลอดจนเข้าใจถึงวัฒนธรรมของเจ้าของ
ภาษา 

ภาควิชาภาษา คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตระหนักถึง
ความสำคัญของภาษาอังกฤษในการศึกษาระดับสูง และ
เห็นความจำเป็นที่จะทำให้บัณฑิตที่มีความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันให้มีความรู้ความ
สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ และมีความพร้อมทาง
ด้านการใช้ภาษาเพื่อการศึกษาและการทำงาน ตลอด
จนการค้นคว้าวิจัยและเพื่อสนองนโยบายของสถาบัน 
และบัณฑิตวิทยาลัย ภาควิชาภาษาได้ดำเนินการจัดทำ
หลักสูตรภาษาอังกฤษบัณฑิตศึกษา 1 (810450
GraduateEnglishI) และภาษาอังกฤษบัณฑิตศึกษา 2 
(810451 Graduate English II) สำหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาโท และภาษาอังกฤษสำหรับนักวิชาการ 1
(810550Academic English I) และภาษาอังกฤษ
สำหรับนักวิชาการ 2 (810551Academic English II) 
เพื่อนักศึกษาระดับปริญญาเอก และจัดโครงการ 
ทดสอบมาตรฐานวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
StandardizedEnglishProficiencyTest (KMIT-Test)
ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสำหรับนักศึกษาระดับปริญญา
โทและปริญญาเอก ได้ทดสอบความสามารถของตนเอง 
โดยมีเกณฑ์ผ่านตามที่สถาบันกำหนดไว้  

ปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ถือเป็นปัญหาสำคัญที่ผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องในวงการ
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ศึกษา ควรให้ความสนใจและนำมาปรับปรุงการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการ
ของผู้เรียน เพื่อทำให้ผู้เรียนมีความสนใจ เสริมสร้าง
เจตคติและแรงจูงใจที่ดี เป็นที่ทราบกันดีว่า การเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยปัจจุบันยังไม่
ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร นักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร [3] ซึ่งมีสาเหตุหลายประการ ได้แก่ การใช้
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยใช้ภาษาอังกฤษเป็น              
ภาษาที่สอง ดังนั้นโอกาสที่จะใช้ภาษาอังกฤษในการ
โต้ตอบในสถานการณ์จริงในชีวิตประจำวันเป็นไปได้
น้อยมาก ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่สนใจหรือจำเป็นต้องใช้ภาษา
อังกฤษในการทำงาน โดยอาจสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
สื่อทางอินเตอร์เน็ต การขาดประสบการณ์การใช้ภาษา
ที่เพียงพอ เช่น ความสามารถทางไวยากรณ์ หรือคำ
ศัพท์ไม่เพียงพอต่อการสื่อสาร ขาดความรู้ความเข้าใจ
วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ขาดเจตคติและแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาอังกฤษ จึงไม่มีการฝึกฝนทักษะภาษา
อังกฤษก่อนศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ทำให้ความรู้
ภาษาอังกฤษไม่อยู่ในมาตรฐานของระดับบัณฑิตศึกษา 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวนำไปสู่การวิจัย เรื่องการ
ศึกษาความสามารถ ปัญหา และความต้องการในการใช้
ภาษาอังกฤษของบัณฑิตในระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนอื โดยมเีครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม    
และแบบทดสอบ KMIT-Test (2549) เพื่อศึกษาความ
สามารถในการใช้ภาษา ปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษ
และความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ จะนำมา
วิเคราะห์และปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน         
ภาษาอังกฤษในระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ และสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษา
อังกฤษ วัตถุประสงค์การวิจัย มีดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถ ปัญหา และ
ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตระดับ
ปริญญาโทและระดับปริญญาเอก ในด้านการฟัง การ
อ่านและการเขียน 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรภาษา
อังกฤษให้กับบัณฑิต 

3. เพือ่เปน็แนวทางในการปรบัปรงุขอ้สอบ KMIT-
Test

 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 
ทักษะ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน มี
ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพในการสื่อสาร การ
ศึกษาความสามารถและปัญหาการใช้ทักษะภาษา
อังกฤษพบว่ามีการวิจัยโดยศึกษาความสามารถและ
ปัญหาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ในลักษณะทักษะ
เดียวและในลักษณะบูรณาการทักษะ เช่น ทักษะการ
พูดและการฟัง ทักษะการอ่านและการเขียน รวมทั้งการ
ฟัง การอ่าน และการเขียน Ferris [4] ศึกษาความคิด
เห็นของนักศึกษาที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง 
ยอมรับว่า ในด้านทักษะการพูดและการฟัง นักศึกษา
ขาดความเชื่อมั่นในการพูด การทำกิจกรรมกลุ่ม การมี
ส่วนร่วมในชั้นเรียน การติดต่อปฏิสันถารกับอาจารย์
เจ้าของภาษา ถึงแม้จะอยู่ในสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม
ของเจ้ าของภาษาและศึกษาในมหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกา 

การวิเคราะห์ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ ความ
ต้องการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็นองค์ประกอบ         
ที่สำคัญยิ่งในการสร้างหลักสูตรภาษาอังกฤษ หรือ
หลักสูตรวิชาใดก็ตาม Brown [5] ให้คำนิยามของการ
วิเคราะห์ความต้องการว่า เป็นการรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่จำเป็นและเกี่ยวข้องกับความต้องการ
ของผู้ เรียนที่ต้องการเรียนหลักสูตรหรือวิชาใดใน
สถาบันหนึ่งอย่างเป็นระบบและเมื่อได้ข้อมูลจากการ
ทำการวิเคราะห์ความต้องการแล้วจึงสร้างกิจกรรมอื่นๆ 
ต่อไป เช่นสร้างเป้าหมายและวัตถุประสงค์ บทเรียน        
วิธีสอบ บททดสอบ และวิธีประเมินผล Richards [6] 
กล่าวถึงจุดประสงค์หลักในการวิเคราะห์ความต้องการ 
ไว้ดังนี้ 

1. เพื่อเป็นเครื่องมือในการหาความหลากหลาย
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ของสิ่งที่ควรจะป้อนเข้าไปในเนื้อหาการออกแบบ และ
การนำไปปฏิบัติใช้ของหลักสูตรหรือวิชาเรียน 

2. เพื่อบ่งชี้ความต้องการทั่วไปและความต้องการ
เฉพาะในการใช้ภาษาอันนำไปสู่การออกแบบเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และเนื้อหาในหลักสูตรหรือวิชาเรียน  

ใน RELLJournal นักวิจัยชื่อ JuliusBalbin [7] 
ได้ศึกษาสำรวจการใช้ภาษาในกลุ่มประเทศ SEAMEO 
เกี่ยวกับลักษณะการใช้และความต้องการ การใช้ภาษา
อังกฤษของนักศึกษาและบุคคลทั่วไป ผลการศึกษา          
พบว่า ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่สำคัญที่สุด 
และทักษะที่ผู้เรียนต้องการเรียนมากที่สุด คือ การพูด 
และรองลงมาคือ การฟัง  

Chan [8] ได้ทำการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความ
ต้องการการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่ The Hong Kong Polytechnic
University ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาต้องการ
ปรับปรุงความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ศึกษา ค้นคว้าทางด้านวิชาการและใช้ในงานอาชีพ         
นักศึกษา ปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษ คือการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยการแปลจากภาษาจีน และการขาด
ความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ ในขณะที่นักศึกษา    
มีความคิดเห็นว่าทักษะการฟัง การพูดและการเขียน        
มีความสำคัญต่อการเรียนภาษาอังกฤษ  

ศรีวิไล พลมณี และพนิดา สินสุวรรณ [9] ได้ทำ
วิจัย เรื่อง ความต้องการและปัญหาในการใช้ภาษา
อังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการสอน
ภาษาไทย และสาขาการสอนภาษาองักฤษ ไดผ้ลสรปุวา่ 
นักศึกษาปริญญาโททั้ง 2 สาขา มีความต้องการเรียน
ภาษาอังกฤษเช่นกัน มีความเห็นว่าการสอบภาษา
อังกฤษเป็นสิ่งจำเป็นต่อการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา 
ทั้ง 2 สาขา มีความแตกต่างของปัญหาในด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ฟังภาษาอังกฤษ การอ่านภาษาอังกฤษ ความสามารถ

และปัญหาในด้านการฟัง การอ่าน และการเรียนภาษา
อังกฤษ ความต้องการ การใช้ภาษาอังกฤษ โดยศึกษา
ความหมายและความสำคัญของการวิเคราะห์ความ
ต้องการใช้ภาษาอังกฤษและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ 

3.2 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ซึ่งประกอบ
ด้วยแบบสอบถาม 4 ตอน ตอนที่ 1 สถานภาพของ             
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่ 2 ความตอ้งการในการเรยีน   
ภาษาอังกฤษ ตอนที่ 3 ความต้องการในการใช้ภาษา
องักฤษ ตอนที ่4 ปญัหาในการใชภ้าษาองักฤษ ตอนที ่5 
ปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษ 

3.3 ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ  
3.4 กลุ่มนักศึกษาที่ใช้ในการวิจัย คือนักศึกษา

ปริญญาโท และปริญญาเอกสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ จำนวน 239 คน ผู้วิจัยได้
ประมาณกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ความเชื่อมั่นเท่ากับ 
95% หรือให้มีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 โดยใช้
สตูรการหาจำนวนกลุม่ตวัอยา่งประชากรของ Yamane[10]

3.5 ใช้แบบทดสอบมาตรฐานวัดความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ StandardizedEnglishProficiencyTest
(KMIT-Test) ในการทดสอบกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ 
โดยแบบทดสอบดงักลา่วมกีารวเิคราะหห์าคา่ความเชือ่มัน่ 
ความยากง่าย และค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบ 

3.6 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรม SPSS แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์หาค่า
ความถี่สรุปผลค่าร้อยละ แบบสอบถามตอนที่ 2-5 
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ส่วนการวิเคราะห์ผลการทดสอบของ
นักศึกษาใช้โปรแกรม SPSS หาค่าร้อยละค่าเฉลี่ย (X)
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

3.7 สรุปผล โดยนำผลการวิเคราะห์มาสรุปและหา
แนวทางปรับปรุงแก้ไขพร้อมข้อเสนอแนะต่อไป 

 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยในด้านความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา วิเคราะห์จากการทดสอบโดยใช้แบบ
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ทดสอบมาตรฐานวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
StandardizedEnglishProficiencyTest (KMIT-Test)
ซึ่งมีเกณฑ์การสอบสำหรับนักศึกษาปริญญาโท 50 
คะแนน (คะแนนเต็ม 80 คะแนน) และเกณฑ์การสอบ
สำหรับนักศึกษาปริญญาเอก 60 คะแนน (คะแนนเต็ม 
80 คะแนน) และวิเคราะห์หาความสามารถทางภาษา
อังกฤษจากการทดสอบในแต่ละตอน ผลการวิจัย พบว่า
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก     
สอบ KMIT-Test ได้ระดับต่ำในภาพรวม และมี          
จำนวนนักศึกษาน้อยมากที่สอบผ่านเกณฑ์ครึ่งหนึ่งของ
แต่ละตอน ดังนี้ 

นักศึกษาระดับปริญญาโทสอบในส่วนการฟังมี
คะแนนเฉลี่ย 6.14 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) มีผู้สอบ
ผ่านคิดเป็นร้อยละ 7.1 นักศึกษาระดับปริญญาเอกสอบ
ในส่วนการฟังมีคะแนนเฉลี่ย 5.93 มีผู้สอบผ่านคิดเป็น
ร้อยละ 6.7 นักศึกษาระดับปริญญาโทสอบในส่วน
ไวยากรณแ์ละการเขยีนมคีะแนนเฉลีย่ 7.57 (คะแนนเตม็ 
25 คะแนน) มีผู้สอบผ่านคิดเป็นร้อยละ 8.8 นักศึกษา
ระดับปริญญาเอกสอบในส่วนไวยากรณ์และการเขียนมี
คะแนนเฉลี่ย 5.60 มีผู้สอบผ่านคิดเป็นร้อยละ 13.3         
นักศึกษาระดับปริญญาโทสอบในส่วนการอ่าน มีคะแนน
เฉลี่ย 14.22 (คะแนนเต็ม 35 คะแนน) มีผู้สอบผ่านคิด
เป็นร้อยละ 25.4 นักศึกษาระดับปริญญาเอกสอบใน
ส่วนการอ่านมีคะแนนเฉลี่ย 11.33 มีผู้สอบผ่านคิดเป็น
ร้อยละ 20  

ปัญหาการในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มีดังนี้ 

1. นักศึกษายอมรับว่าพื้นฐานความรู้ภาษา
อังกฤษไม่ดีพอ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทมีค่า 
X= 4.03 นักศึกษาระดับปริญญาเอกมีค่า X= 4.14

2. นักศึกษาเว้นช่วงการศึกษาภาษาอังกฤษก่อน
จะมาศึกษาระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกเป็น
เวลานานและไม่มีการฝึกฝน หรือศึกษาเพิ่มเติมทักษะ 
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทมีค่า X= 3.65 และ
นักศึกษาระดับปริญญาเอก มีค่า X= 4.21

3. นักศึกษาเข้าใจในสิ่งที่อาจารย์พูด แต่ไม่

สามารถตอบโต้เป็นภาษาอังกฤษ สำหรับนักศึกษา
ปริญญาโท มีค่า X= 3.72 นักศึกษาปริญญาเอก มีค่า 
X= 3.92  

4. เนื้อหาที่เรียนไม่ตรงกับที่นำมาใช้จริงในการ
ทำงานและ/หรือในชีวิตประจำวัน สำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาโท มีค่า X = 3.26 นักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก X= 3.64

จากการวิเคราะห์ในเรื่องความต้องการเรียนภาษา
อังกฤษ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทและระดับ
ปริญญาเอกให้ความสนใจภาษาอังกฤษในระดับมาก
และมากที่สุด โดยให้ความสำคัญของทักษะการพูดมาก
ที่สุด (นักศึกษาระดับปริญญาโท X= 4.63 นักศึกษา
ระดับปริญญาเอก X = 4.86) ลำดับถัดไปคือการฟัง 
การอ่าน การเขียน ตามลำดับ 

นักศึกษาระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก 
ต้องการศึกษาเนื้อหาที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ใน
ชีวิตประจำวันและการทำงาน การฝึกกิจกรรมในชั้น
เรียนร่วมกันเป็นกลุ่มและการฝึกปฏิบัติในการนำเสนอ
ข้อมูล สำหรับจำนวนเวลาเรียนมีความต้องการค่อนข้าง
น้อย คือ สัปดาห์ละ 1 ครั้งๆ ละ 3 ชั่วโมง โดยนักศึกษา
ส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้สอนเป็นคนไทยและชาวต่าง
ประเทศสลับกัน 

ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา มีดังนี้  
1. ไม่สามารถอธิบายและตอบโต้ข้อซักถามใน

การนำเสนอผลงานหรือข้อมูลได้ดีพอ 
2. ไม่มีความรู้และเทคนิคในการนำเสนอผลงาน

และข้อมูลดีพอ 
3. ไม่สามารถสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ กับชาว

ต่างประเทศได้ 
4. ไม่สามารถเขียนวิเคราะห์วิจารณ์ข้อมูลได้ 
5. ไม่สามารถพูด วิเคราะห์วิจารณ์ข้อมูลได้ 
6. ไมส่ามารถเขยีนอธบิายผลการทดลอง โครงงาน 

บทคัดย่อ และรายงานที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่เรียนและ/   
หรือการทำงาน 

จากการวิเคราะห์ในเรื่องความต้องการในการใช้
ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษามีดังนี้  
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• ทักษะการพูด นักศึกษาต้องการสนทนากับ
ลูกค้าและเพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ๆ สรุปความจาก
ข้อมูลที่ได้ฟัง บรรยายนำเสนอ ผลงาน และข้อมูล 

• ทักษะการฟัง นักศึกษาต้องการที่จะเข้าใจการ
บรรยาย ข้อมูลข่าวสารการสนทนาต่างๆ  

• ทักษะการอ่าน นักศึกษาต้องการอ่านหนังสือ
เอกสาร ผลการทดลอง โครงงาน บทคัดย่อ รายงาน 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่เรียน  

• ทกัษะการเขยีน นกัศกึษาตอ้งการเขยีนบรรยาย   
ผลการทดลองโครงงาน บทคัดย่อ รายงาน และข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับสาขาที่เรียนและ/หรือ การทำงานเขียน
จดหมายติดต่อ กรอกแบบฟอร์มและเขียนสรุปย่อความ 

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

เนือ่งจากพืน้ฐานความรูภ้าษาองักฤษของนกัศกึษา   
ทัง้ 2 ระดบัไมด่ ีนกัศกึษาจงึไดค้ะแนนระดบัตำ่ในทกุทกัษะ 
(ฟงั อา่น เขยีน) จากการวจิยันกัศกึษาสว่นใหญไ่มเ่คยไดร้บั  
การอบรมภาษาอังกฤษเพิ่มเติมหลังจากจบปริญญาตรี   
ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการทำงาน และไม่มีการฝึกฝน
เพิ่มเติมในชีวิตประจำวัน 

การทดสอบของนักศึกษาโดยใช้ข้อสอบ KMIT-
Test ในส่วนการฟัง พบว่า นักศึกษาได้คะแนนต่ำกว่า
มาตรฐาน เนื่องจากนักศึกษาไม่คุ้นเคยกับการติดต่อ
สื่อสารด้วยการสนทนา และมีความรู้คำศัพท์ไม่เพียงพอ 
จึงไม่สามารถตีความได้ เช่นเดียวกับข้อสอบ ในส่วน
การอ่าน นักศึกษาส่วนใหญ่ตอบคำถามไม่ถูกต้อง 
เนื่องจากเป็นคำถามที่วัดความเข้าใจแบบตีความ ขยาย
ความ และสรุปความ ซึ่งความเข้าใจข้อสอบแบบนี้ต้อง
อาศัยความเข้าใจโครงสร้างและคำศัพท์ ความเข้าใจราย
ละเอียดของข้อความที่อ่าน ส่วนในเรื่องไวยากรณ์และ
การใช้ภาษาอังกฤษ นักศึกษายังขาดการฝึกฝน การใช้
ภาษา ไม่สามารถตีความ และประยุกต์ใช้ได้ 

จากผลการวิจัย นักศึกษามีความต้องการใช้ภาษา
อังกฤษตามลำดับ คือ พูด ฟัง อ่าน เขียน เนื่องจาก
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงและในสาขา
วิชาชีพได้ จะเห็นได้ว่านักศึกษาเห็นความสำคัญของ

ภาษาอังกฤษและพอใจที่จะเรียนกับเจ้าของภาษาควบคู่
กับอาจารย์ชาวไทย แต่เนื่องจากนักศึกษามีเวลาศึกษา
ในห้องเรียนเพียง 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ การศึกษาเพิ่ม
เติมนอกชั้นเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นในการเรียน
ภาษาอังกฤษ ให้สัมฤทธิผล นักศึกษาควรรู้จักกำหนด
เป้าหมายในการเรียนภาษาอังกฤษและแสวงหาแหล่ง
ความรูต้า่งๆ ตลอดจนพฒันากลยทุธก์ารเรยีนและฝกึฝน   
อย่างสม่ำเสมอด้วยตนเอง 

 
6. ข้อเสนอแนะ  

1. ควรปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
สามารถและความต้องการของนักศึกษา ตลอดจน
สอดคล้องกับมาตรฐานของบัณฑิตวิทยาลัย สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. ควรจัดกลุ่มนักศึกษาในชั้นเรียน แต่ละกลุ่มไม่
ควรมขีนาดใหญเ่กนิกวา่ 20-25 คนตอ่กลุม่ เพือ่ทีผู่เ้รยีน   
จะได้เน้นฝึกทักษะได้ทั่วถึงและนักศึกษาได้ศึกษา
เนื้อหาที่ตนเองสนใจ 

3. ควรเลือกแบบเรียน ที่เหมาะกับนักศึกษาและ    
ผู้สอนต้องรู้จักประยุกต์และปรับปรุงแบบเรียนนั้น             
ให้ได้ผลดีต่อนักศึกษา ในระดับความสามารถนั้นๆ           
ในประเทศไทยผู้สอนมักมีปัญหาในการหาแบบเรียน       
ที่เหมาะสมและต้องทำแบบเรียนขึ้นเอง 

4. ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยฝึก  
ทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาสามารถสื่อสารได ้        
ในสถานการณ์จริง เช่น การพูด แสดงความคิดเห็น 
เทคนคิของการนำเสนอ การเขยีนรายงาน บทคดัยอ่ เปน็ตน้  

5. มกีารทดลองใชว้ธิกีารสอนในรปูแบบตา่งๆ เพือ่   
ศึกษาวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งจะทำให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการเรียนการสอน 

6. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ การสอนที่
เน้นความรู้พื้นฐานทางด้านไวยากรณ์ และภาษา
อังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจำวัน กับการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อวิชาชีพ 

7. ควรขยายความรอบรู้ของนักศึกษาให้นักศึกษา
เห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน และ
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ส่งเสริมให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้า เพื่อพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองนอกชั้นเรียน การใช้อินเตอร์
เน็ต การอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ การฟังภาษา
อังกฤษโดยผ่านสื่อต่างๆ จัดประสบการณ์ศึกษาดูงาน
ตา่งประเทศ เชญิวทิยากรทีท่ำงานตดิตอ่กบัตา่งประเทศ   
มาบรรยายเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมการใช้ภาษาอังกฤษ
ของประ เทศที่ ใ ช้ ภ าษาอั งกฤษเป็ นภาษาหลั ก             
หรือภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ หรือภาษาที่สอง           
จัดโครงการแลกเปลี่ยนความรู้กับคณะอาจารย์และ         
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ  

8. ควรศกึษา วจิยั เรือ่งปญัหา ความสามารถและ
ความตอ้งการ การใชภ้าษาองักฤษ โดยศกึษากบันกัศกึษา
ทกุระดบัความสามารถในจำนวนทีใ่กลเ้คยีงกนั นอกจากนี ้
ควรศกึษากบันกัศกึษาระดบัปรญิญาโทและระดบัปรญิญา  
เอกทั้งหมดของสถาบันก็จะได้ผลที่เที่ยงตรงยิ่งขึ้น  

9. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของ
ปัญหา ความสามารถและความต้องการของนักศึกษา
ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกในจำนวนที่ใกล้
เคียงกัน  

10. ควรศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสมัฤทธผิลในการ
ใชภ้าษาองักฤษของนกัศกึษาและสมัฤทธผิลในการเรยีน  

 
7. สรุป 

การศึกษาระดับความสามารถ ปัญหาและความ
ต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตปริญญาโท
และปริญญาเอกมีความสำคัญยิ่ งต่อการวางแผน
หลักสูตรและการจัดเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประโยชน์ทั้ง        
ผู้สอนและผู้เรียน โดยผู้สอนสามารถนำผลการวิจัยไป
ปรับปรุงการเรียนการสอน สื่อการสอนรวมทั้งปรับปรุง
รายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับระดับ
ความรู้ ความสามารถของนักศึกษาและและสนองความ
ตอ้งการและความสนใจของนกัศกึษา จากเหตผุลดงักลา่ว 
การเรียนการสอนย่อมมีความหมายและคุณค่าต่อ           
ผู้เรียน และช่วยให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
สูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
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