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Abstract

The purposes of this study were to compare about quality of customer's expected services and realistic

received services from the unit of general service operation, and to study about customer service importance of

the officers in the Unit of General Service Operation, General Administration, Office of the Dean, Faculty of

Veterinary Science, Mahidol University,

Study was survey research and the questionnaire form was developed from SERVQUAL idea which the

results from 170 people sampling were found that (1) the comparison of customer's expected services quality

and customer's received services quality in 5 aspects were in high level by average at 4.07 and 3.86 , respectively

(2) the difference  comparison of  expected services and realistic received services from officers of the unit of

general service operation in 5 aspects was showed that the expected and realistic received services quality was

0.05 significant statistic differences at 95 percentage confidence level. It was mean that expectation level was

higher the realistic received services level. (3) Moreover, the customer service importance level was found that

the first importance of the the most expected services were credibility and trustworthiness which 0.05 was

significant statistic differences at 95 percentage confidence level.

Keywords:  Expectation, Realistic service quality, Service quality

Journal of Applied Animal Science 2019; 12(2): 23-32.

Research Articles



24 Journal of Applied Animal Science Vol.12 No.2 May-August 2019

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ß“π∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√  ”π—°ß“π§≥∫¥’

§≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈

æ√∑‘æ¬å ‡ ¡©“¬
1*
  Õÿ∑ÿ¡æ√ √Õ¥ª√–™“

2
  ®√“«√√≥ ∑«’√—™°ÿ≈‰æ»“≈

3

Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ß“π∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√  ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈

999 ∂ππæÿ∑∏¡≥±≈ “¬ 4 μ”∫≈»“≈“¬“ Õ”‡¿Õæÿ∑∏¡≥±≈ ®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡ ª√–‡∑»‰∑¬ 73170

*
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∫∑§«“¡  E-mail address: prontip.sam@mahidol.edu

Journal of Applied Animal Science 2019; 12(2): 23-32.

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“§“¥À«—ß·≈–∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß®“°Àπà«¬∏ÿ√°“√

·≈– “√∫√√≥ ·≈–»÷°…“§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ß“π∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√

 ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®·≈–æ—≤π“·∫∫ ”√«®‚¥¬„™â

·π«§‘¥®“° SERVQUAL ´÷Ëßº≈®“°°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 170 §πæ∫«à“ (1) °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß„π 5 ¥â“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬√«¡ (X) ‡∑à“°—∫ 4.07 ·≈– 3.86 μ“¡≈”¥—∫ (2)

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√∫√‘°“√∑’Ë§“¥À«—ß·≈–°“√∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß®“°‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ „π 5

¥â“π æ∫«à“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë§“¥À«—ß·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¡’§à“π—¬ ”§—≠ 0.05 ∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95% À¡“¬§«“¡«à“√–¥—∫§«“¡

§“¥À«—ß Ÿß°«à“√–¥—∫∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß (3) ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√®”·π°‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“  ‘Ëß ”§—≠

Õ—π¥—∫·√°¢Õß°“√∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°§“¥À«—ß¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡‰«â«“ß„®‰¥â¢Õß∫√‘°“√ ÷́Ëß¡’§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’

π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ 0.05 ∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95%

§” ”§—≠ : §«“¡§“¥À«—ß, §ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß, §ÿ≥¿“æ∫√‘°“√
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À≈—°°“√·≈–‡Àμÿº≈

ªí®®ÿ∫—π§≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ ¡’

¿“√°‘®À≈—°À≈“¬ª√–°“√ Õ“∑‘ °“√º≈‘μ∫—≥±‘μ„Àâ¡’§«“¡

√Õ∫√Ÿâ∑—Èß¿“§∑ƒ…Æ’·≈–¿“§ªØ‘∫—μ‘ ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–°“√»÷°…“«‘®—¬¥â“π ÿ¢¿“«– —μ«å√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–√–¥—∫

‡Õ‡™’¬ ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√μ√«®«‘π‘®©—¬ ·≈–‡ΩÑ“√–«—ß‚√§ —μ«å Ÿà

§π·≈–‚√§Õÿ∫—μ‘„À¡àÕ—π¡’º≈μàÕ°“√ “∏“√≥ ÿ¢·≈– ÿ¢¿“æ

 —μ«å‚¥¬√«¡ μ≈Õ¥®πæ—≤π“√–∫∫°≈‰°°“√∫√‘À“√·≈–°“√

æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ Ÿà°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå

∑’Ë‡ªìπÕß§å°√™—Èππ”·≈–»Ÿπ¬å°≈“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ√–¥—∫

π“π“™“μ‘„π¥â“π —μ«·æ∑¬»“ μ√å·≈– —μ«»“ μ√åª√–¬ÿ°μå

Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ß“π∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√

 ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈

‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë π—∫ πÿπæ—π∏°‘® ·≈–·ºπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß§≥– æ√âÕ¡∑—Èß¬—ßª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“π

∑—Èß¿“¬„π ·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ª√– “πß“π™à«¬‡À≈◊ÕΩÉ“¬

Õ◊ËπÊ ¥Ÿ·≈¥â“π‡Õ° “√μà“ßÊ °“√≈ß∑–‡∫’¬πÀπ—ß ◊Õ√—∫- àß

Àπ—ß ◊Õ √«∫√«¡Àπ—ß ◊Õ·μà≈–ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ æ‘®“√≥“

°≈—Ëπ°√ÕßÀπ—ß ◊Õ‡ πÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“μ“¡≈”¥—∫¢—Èπ √à“ßÀπ—ß ◊Õ

æ‘¡æåÀπ—ß ◊Õ μ√«®∑“πÀπ—ß ◊Õ ‡«’¬πÀπ—ß ◊Õª√–™“ —¡æ—π∏å

Àπ—ß ◊Õ º≈‘μ ”‡π“‡Õ° “√μ‘¥μàÕ μ‘¥μ“¡‡√◊ËÕß·≈–ª√– “π

ß“π®—¥‡°Á∫ §âπÀ“ ∑”≈“¬ μ≈Õ¥®π„Àâ§”·π–π”ª√÷°…“°—∫

ºŸâ¢Õ√—∫∫√‘°“√‡ªìπμâπ ®÷ßπ—∫‰¥â«à“Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥

‡ªìπ¥à“πÀπâ“„π°“√∑”ß“π¢Õß§≥–œ ·≈–‡ªìπÀ—«„® ”§—≠

¢ÕßÀπà«¬ß“π„π°“√ª√– “πß“π¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π¥â“π

‡Õ° “√ ·≈–‡ªìπ°≈‰°∑’Ë ”§—≠„π°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π

√–À«à“ßÀπà«¬ß“π∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°1 ®“°¿“√°‘®À≈—°∑’Ë

¡’Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑—Èß∫ÿ§§≈¿“¬„π ¿“¬πÕ°

Õß§å°√ ·≈–°“√∑”ß“π„π≈—°…≥–‡¥‘¡‡ªìπª√–®”∑ÿ°«—π∑”„Àâ

Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßæ—≤π“ ª√—∫ª√ÿß

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 Ÿß ÿ¥μ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß®√‘ß„®

¥—ßπ—Èπ °“√»÷°…“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥

À«—ß·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥

ß“π∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√  ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å

¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈®÷ß‡À¡“– ¡∑’Ë®–∑”°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕπ”

º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ

∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ·≈–‡μ√’¬¡§«“¡

æ√âÕ¡  ”À√—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕππ‚¬∫“¬¢Õß§≥–œ Õ’°∑—Èß¬—ß™à«¬

æ—≤π“°“√ √â“ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»·≈–π”Õß§å°√‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®

·≈–√Õß√—∫°“√¢¬“¬μ—«∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡

·≈–æ—≤π“„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß

°—∫∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ß“π

∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√  ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å

¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈

2. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡§«“¡

§“¥À«—ß°—∫∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈–

 “√∫√√≥ ß“π∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√  ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥–

 —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√„π¥â“π

μà“ßÊ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ß“π∫√‘À“√

·≈–∏ÿ√°“√  ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å

¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈

∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§“¥À«—ß

Parasuraman ‰¥â°≈à“««à“ §«“¡§“¥À«—ß À¡“¬∂÷ß ∑—»π§μ‘

∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª√“√∂π“À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë

æ«°‡¢“§“¥À¡“¬«à“®–‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∫√‘°“√π—ÈπÊ ≈Ÿ°§â“´◊ÈÕ

 ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√‡©æ“–‡®“–®ß

·≈–≈Ÿ°§â“®–ª√–‡¡‘πº≈¢Õß°“√´◊ÈÕ‚¥¬¡’æ◊Èπ∞“π®“° ‘Ëß∑’Ë

§“¥À«—ß®–‰¥â√—∫§«“¡μâÕß°“√ §◊Õ  ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°Ωíß≈÷°Õ¬Ÿà„π®‘μ„®

„μâ ”π÷°¢Õß¡πÿ…¬å‡ªìπº≈ ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°™’«‘μ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà

·≈– ∂“π¿“æ2

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey

Research) ´÷Ëß‰¥âºà“π°“√√—∫√Õß‚¥¬§≥–°√√¡°“√®√‘¬∏√√¡
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°“√«‘®—¬„π§π ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ √À— ‚§√ß°“√ MU-CIRB

2016/025.0902 «—π∑’Ë 25 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2559 ‚¥¬‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaire) ®“°ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–

∫ÿ§≈“°√§≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈®”π«π

170 §π ·≈–°”Àπ¥μ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™âμ“√“ß¢Õß Krejcie and

Morgan3 °“√‡≈◊Õ° ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®“°∫ÿ§≈“°√¿“¬„π§≥–œ

¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√«‘®—¬

»÷°…“‡©æ“–§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√ ∑—Èß 5 ¥â“π μ“¡·π«§‘¥ Parasuraman ‰¥âπ”‡§√◊ËÕß¡◊Õ

«—¥§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ SERVQUAL2 ¡“ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫

¡“μ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ß“π

∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√  ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å

∑—ÈßÀ¡¥ 5 ¥â“π  ‰¥â·°à  1) ¥â“π§«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß∫√‘°“√

2) ¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â 3) ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√

∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ 4) ¥â“π°“√∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡

¡—Ëπ„® 5) ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„® ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

μ—Èß·μà‡¥◊Õπ‡¡…“¬π 2559 ∂÷ß‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ 2559 °≈ÿà¡

ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ¡ÿàß»÷°…“‡©æ“–ºŸâ∑’Ë√—∫∫√‘°“√

Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ß“π∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√  ”π—°ß“π

§≥∫¥’ §≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ ‰¥â·°à

ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–∫ÿ§≈“°√§≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡À‘¥≈

μ—«·ª√∑’Ë»÷°…“

μ—«·ª√Õ‘ √– ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ °“√

»÷°…“ Ÿß ÿ¥  ∂“π¿“æ„πÕß§å°√ Àπà«¬ß“π∑’Ë —ß°—¥ √–¬–‡«≈“

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√„™â∫√‘°“√Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥

μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ §ÿ≥¿“æ∫√‘°“√§«“¡§“¥À«—ßμàÕ°“√

„Àâ∫√‘°“√·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—ÈßÀ¡¥ 5 ¥â“π ‰¥â·°à

1. ¥â“π§«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß∫√‘°“√ 2. ¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

·≈–‰«â«“ß„®‰¥â 3. ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡

μâÕß°“√ 4. ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® 5. ¥â“π°“√

„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ ·∫∫ Õ∫∂“¡

ºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ®“°·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’¢Õß Parasuraman2 ºà“π

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®”π«π 3 §π π”‰ª∑¥≈Õß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°—∫°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—∫ª√–™“°√∑’Ë»÷°…“ ®”π«π 30

§π ·≈–À“§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬

π”·∫∫ Õ∫∂“¡¡“„™â®√‘ß°—∫∫ÿ§≈“°√§≥–œ ´÷Ëß®”·π°ÕÕ°

‡ªìπ 4  à«π ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈·≈–

ªí®®—¬ àß‡ √‘¡°“√∫√‘°“√∑’Ë»÷°…“μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ Ÿß ÿ¥  ∂“π¿“æ„πÕß§å°√ Àπà«¬

ß“π∑’Ë —ß°—¥ √–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√„™â∫√‘°“√Àπà«¬

∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥

 à«π∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡§“¥À«—ßμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√

μ“¡§«“¡§“¥À«—ß·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ

«—¥§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ SERVQUAL ∑—ÈßÀ¡¥ 5 ¥â“π ‰¥â·°à

1. ¥â“π§«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß∫√‘°“√

2. ¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â

3. ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√

4. ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®

5. ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√

≈—°…≥–·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬ªî¥ „π≈—°…≥–

¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 5 μ—«‡≈◊Õ° (Rating Scale) ‚¥¬„Àâ

‡≈◊Õ°§”μÕ∫‡æ’¬ß§”μÕ∫‡¥’¬«„π™àÕß√–¥—∫∑’Ë§“¥À«—ß ·≈–Õ’°

Àπ÷Ëß§”μÕ∫‡¥’¬«„π™àÕß∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ μ“¡‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ·∫∫ Likert

Scale
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°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ Õ∫∂“¡¡’¢âÕ§”∂“¡‡ªìπ

·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Rating scale) ®–„™â§à“‡©≈’Ë¬‡ªìπ

μ—«‡≈¢ ∂‘μ‘ ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫¡“‰¥â ¥—ßπ—Èπ ®÷ßμâÕß

°”Àπ¥‡°≥±å°“√·ª≈§«“¡À¡“¬‡æ◊ËÕ®—¥√–¥—∫§à“‡©≈’Ë¬ÕÕ°

‡ªìπ™à«ß ‚¥¬°“√À“§«“¡°«â“ß¢ÕßÕ—πμ√¿“§™—Èπ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

Õ—πμ√¿“§™—Èπ  =

    =

     =                 0.8

¥—ßπ—Èπ √–¥—∫§«“¡§«“¡§“¥À«—ß·≈–∑’Ë√—∫®√‘ß ®–¡’

°“√·ª≈§«“¡À¡“¬¢Õß§à“‡©≈’Ë¬ ¥—ßπ’È

§à“‡©≈’Ë¬ 4.21-5.00 °”Àπ¥„ÀâÕ¬Ÿà„π‡°≥±å §“¥À«—ß

·≈–∑’Ë√—∫®√‘ß ¡“°∑’Ë ÿ¥

§à“‡©≈’Ë¬ 3.41-4.20 °”Àπ¥„ÀâÕ¬Ÿà„π‡°≥±å §“¥À«—ß

·≈–∑’Ë√—∫®√‘ß ¡“°

§à“‡©≈’Ë¬ 2.61-3.40 °”Àπ¥„ÀâÕ¬Ÿà„π‡°≥±å §“¥À«—ß

·≈–∑’Ë√—∫®√‘ß ª“π°≈“ß

§à“‡©≈’Ë¬ 1.81-2.60 °”Àπ¥„ÀâÕ¬Ÿà„π‡°≥±å §“¥À«—ß

·≈–∑’Ë√—∫®√‘ß πâÕ¬

§à“‡©≈’Ë¬ 1.00-1.80 °”Àπ¥„ÀâÕ¬Ÿà„π‡°≥±å §“¥À«—ß

·≈–∑’Ë√—∫®√‘ß πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

 à«π∑’Ë 3 °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°“√®—¥≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß∫√‘°“√¥â“πμà“ßÊ°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫

 Õ∫∂“¡¡’¢âÕ§”∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Rating

scale)

 à«π∑’Ë 4 ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚ª√·°√¡

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ”‡√Á®√Ÿª  ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â

‚ª√·°√¡∑“ß ∂‘μ‘ SPSS (Statistics Package for the

Social Sciences) ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå ∂‘μ‘ ¥—ßπ’È§à“ ∂‘μ‘√âÕ¬≈–

(Percentage) §à“‡©≈’Ë¬ (Mean)  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

(Standard Deviation)

§à“ T-test §à“ One-Way ANOVA ·≈–¡’§à“π—¬ ”§—≠

∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå§√—Èßπ’È°”Àπ¥‰«â„π√–¥—∫ 0.05

º≈°“√«‘®—¬

 à«π∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈·≈–

ªí®®—¬ àß‡ √‘¡°“√∫√‘°“√∑’Ë»÷°…“μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√Àπà«¬

∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ Ÿß ÿ¥  ∂“π¿“æ

„πÕß§å°√ Àπà«¬ß“π∑’Ë —ß°—¥ √–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√„™â

∫√‘°“√Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ‚¥¬·®°·®ß§«“¡∂’Ë·≈–§à“

√âÕ¬≈– ®”π«π 170 §π ‡æ»¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√Àπà«¬∏ÿ√°“√

·≈– “√∫√√≥∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß

®”π«π 99 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 58.2 ·≈–‡æ»™“¬ ®”π«π 71

§π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 41.8  à«π„À≠à‡ªìπºŸâ¡’Õ“¬ÿ 31-40 ªï ®”π«π

90 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 52.9 √Õß≈ß¡“§◊Õ Õ“¬ÿ 20-30 ªï ®”π«π

54 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 31.8 Õ“¬ÿ 41-50 ªï ®”π«π 25 §π

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.7 ·≈–Õ“¬ÿ 51 ªï ¢÷Èπ‰ª®”π«π 1 §π §‘¥

‡ªìπ√âÕ¬≈– 0.6 ¡’√–¥—∫°“√»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’®”π«π 86 §π

√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß·≈–‰¥â√—∫®√‘ß §–·ππ¢Õßμ—«‡≈◊Õ°

¡“°∑’Ë ÿ¥ À√◊Õ ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß °”Àπ¥„Àâ¡’§à“‡∑à“°—∫ 5

¡“° À√◊Õ ‡ÀÁπ¥â«¬ °”Àπ¥„Àâ¡’§à“‡∑à“°—∫ 4

ª“π°≈“ß À√◊Õ ‰¡à·πà„® °”Àπ¥„Àâ¡’§à“‡∑à“°—∫ 3

πâÕ¬ À√◊Õ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ °”Àπ¥„Àâ¡’§à“‡∑à“°—∫ 2

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ À√◊Õ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß °”Àπ¥„Àâ¡’§à“‡∑à“°—∫ 1

§–·ππ Ÿß ÿ¥ - §–·ππμË” ÿ¥

®”π«π™—Èπ

5 - 1
5
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§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 50.6 √Õß≈ß¡“ §◊Õ ª√‘≠≠“‚∑À√◊Õ Ÿß°«à“

®”π«π 36 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 21.2 ¡—∏¬¡»÷°…“μÕπª≈“¬

À√◊Õ ª«™. ®”π«π 21 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.4 Õπÿª√‘≠≠“

À√◊Õ ª« . ®”π«π 15 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 8.8 ·≈–ª√–∂¡

»÷°…“À√◊Õ¡—∏¬¡»÷°…“μÕπμâπ ®”π«π 12 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

7.1  ∂“π¿“æ„πÕß§å°√·∫àßμ“¡ª√–‡¿∑°“√®â“ß¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ §≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å ®”π«π 60 §π

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 35.3 √Õß≈ß¡“ §◊Õ æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬

®”π«π 52 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 30.6 ≈Ÿ°®â“ßª√–®” ®”π«π

35 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 20.6 ≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“« ®”π«π 22 §π

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.9 ·≈–¢â“√“™°“√ ®”π«π 1 §π §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 0.6  à«πª√–‡¿∑∫ÿ§≈“°√∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡“°

∑’Ë ÿ¥ §◊Õ  “¬ π—∫ πÿπ ®”π«π 144 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 84.7

·≈– “¬«‘™“°“√®”π«π 26 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 15.3 Àπà«¬

ß“π∑’Ë —ß°—¥ ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥∑’ËμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à §◊Õ ‚√ßæ¬“∫“≈ —μ«åª√–»ÿÕ“∑√ ®”π«π

50 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 29.4 √Õß≈ß¡“ §◊Õ ‚√ßæ¬“∫“≈

ª»ÿ —μ«å·≈– —μ«åªÉ“ ª»ÿª“≈—π ®”π«π 32 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

18.8  ”π—°ß“π§≥∫¥’ ®”π«π 30 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 17.6

»Ÿπ¬å‡ΩÑ“√–«—ß·≈–μ‘¥μ“¡‚√§®“° —μ«åªÉ“œ ®”π«π 24 §π §‘¥

‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.1 ¿“§«‘™“ª√’§≈‘π‘°·≈– —μ«»“ μ√åª√–¬ÿ°μå

®”π«π 16 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 9.4 ¿“§«‘™“‡«™»“ μ√å§≈‘π‘°

·≈–°“√ “∏“√≥ ÿ¢®”π«π 12 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 7.1 ·≈–

»Ÿπ¬åμ√«®«‘π‘®©—¬∑“ß°“√ —μ«·æ∑¬å®”π«π 6 §π §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 3.5 √–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√Àπà«¬

∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠àªØ‘∫—μ‘

ß“π¡“·≈â«√–¬–‡«≈“ 3-5 ªï®”π«π 49 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 28.8

√Õß≈ß¡“ §◊Õ √–¬–‡«≈“ 6-9 ªï®”π«π 45 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

26.5 √–¬–‡«≈“ 10 ªï¢÷Èπ‰ª®”π«π 38 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

22.4  √–¬–‡«≈“ 1-2 ªï®”π«π 29 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 17.1

·≈–√–¬–‡«≈“μË”°«à“ 1 ªï®”π«π 9 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 5.3

°“√„™â∫√‘°“√Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

 à«π„À≠à‡§¬„™â∫√‘°“√®”π«π 146 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 85.9

·≈–‰¡à‡§¬„™â∫√‘°“√®”π«π 24 §π§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.1

 à«π∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡§“¥À«—ßμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√

μ“¡§«“¡§“¥À«—ß·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

√–¥—∫§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß„π√“¬¥â“π·≈–

‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬√«¡ (X) ‡∑à“°—∫ 4.07  à«π

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ‡∑à“°—∫ 0.742 ·≈–¡’§à“‡©≈’Ë¬§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â“π∑’Ë 4 °“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® Ÿß∑’Ë ÿ¥ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ (X) ‡∑à“°—∫ 4.16

√Õß≈ß¡“¥â“π∑’Ë 2 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â¢Õß∫√‘°“√

¡’§à“‡©≈’Ë¬ (X) ‡∑à“°—∫ 4.11 ¥â“π∑’Ë 3 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕß

μàÕ§«“¡μâÕß°“√ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ (X) ‡∑à“°—∫ 4.08 ¥â“π∑’Ë 5 °“√

„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ (X) ‡∑à“°—∫

4.05 ·≈–¥â“π∑’Ë 1 §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∫√‘°“√ ¡’§à“‡©≈’Ë¬

(X) ‡∑à“°—∫ 3.96 μ“¡≈”¥—∫

§«“¡§“¥À«—ß X S.D. √–¥—∫

¥â“π∑’Ë 1 §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∫√‘°“√ 3.96 0.726 ¡“°

¥â“π∑’Ë 2 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â¢Õß∫√‘°“√ 4.11 0.738 ¡“°

¥â“π∑’Ë 3 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ 4.08 0.737 ¡“°

¥â“π∑’Ë 4 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® 4.16 0.734 ¡“°

¥â“π∑’Ë 5 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 4.05 0.778 ¡“°

√«¡ 4.07 0.742 ¡“°

μ“√“ß∑’Ë 1  √–¥—∫§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß
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√–¥—∫§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß„π√“¬¥â“π·≈–‚¥¬

√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬√«¡ (X) ‡∑à“°—∫ 3.86  à«π

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ‡∑à“°—∫ 0.775 ·≈–¡’§à“‡©≈’Ë¬§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â“π∑’Ë 2 §«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â¢Õß∫√‘°“√ Ÿß∑’Ë ÿ¥ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ (X)

‡∑à“°—∫ 3.95 √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥â“π∑’Ë 4 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß

§«“¡¡—Ëπ„® ¡’§à“‡©≈’Ë¬ (X) ‡∑à“°—∫ 3.93 ¥â“π∑’Ë 3 °“√„Àâ

∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ (X) ‡∑à“°—∫

3.85 ¥â“π∑’Ë 1 §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∫√‘°“√ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ (X)

‡∑à“°—∫ 3.84 ¥â“π∑’Ë 5 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√

¡’§à“‡©≈’Ë¬ (X) ‡∑à“°—∫ 3.75 μ“¡≈”¥—∫

√–¥—∫∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß X S.D. √–¥—∫

¥â“π∑’Ë 1 §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∫√‘°“√ 3.84 0.770 ¡“°

¥â“π∑’Ë 2 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â¢Õß∫√‘°“√ 3.95 0.761 ¡“°

¥â“π∑’Ë 3 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ 3.85 0.797 ¡“°

¥â“π∑’Ë 4 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® 3.93 0.745 ¡“°

¥â“π∑’Ë 5 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 3.75 0.803 ¡“°

√«¡ 3.86 0.775 ¡“°

μ“√“ß∑’Ë 2  √–¥—∫§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß

 à«π∑’Ë 3 °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß∫√‘°“√¥â“πμà“ßÊ

ºŸâ√—∫∫√‘°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√®“°Àπà«¬

∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ß“π∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√  ”π—°ß“π§≥∫¥’

§≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ „π¥â“π∑’Ë 2 §«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â¢Õß∫√‘°“√ ¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ

¥â“π∑’Ë 3 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ ¥â“π∑’Ë 4

°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®¥â“π∑’Ë 5 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°

·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–¥â“π∑’Ë 1 §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß

°“√∫√‘°“√ μ“¡≈”¥—∫

°“√∫√‘°“√¥â“πμà“ßÊ X S.D. §«“¡ ”§—≠

¥â“π∑’Ë 1 §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∫√‘°“√ 3.74 0.852 ¡“°

¥â“π∑’Ë 2 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â¢Õß∫√‘°“√ 4.12 0.768 ¡“°

¥â“π∑’Ë 3 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ 4.10 0.813 ¡“°

¥â“π∑’Ë 4 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® 4.09 0.724 ¡“°

¥â“π∑’Ë 5 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 4.08 0.777 ¡“°

μ“√“ß∑’Ë 3  §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘°“√
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 à«π∑’Ë 4 ∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß

·≈–√–¥—∫∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ßμàÕ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ∑—Èß 5 ¥â“π ¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ ß“π∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√

 ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß

·≈–√–¥—∫∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ßμàÕ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß

¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ 0.05 ∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95%

™àÕß«à“ß√–À«à“ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß·≈–

∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√„π√“¬¥â“π∑ÿ°¥â“π·≈–‚¥¬√«¡¡’

§à“‡ªìπ∫«° ‚¥¬™àÕß«à“ß∑’Ë°«â“ß∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ¥â“π∑’Ë 4 °“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® ‡∑à“°—∫ 0.41  à«π™àÕß«à“ß∑’Ë·§∫

∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ¥â“π∑’Ë 1 §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∫√‘°“√ ‡∑à“°—∫

0.12

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ ™àÕß«à“ß√–À«à“ß§«“¡§“¥À«—ß·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß
a

(º≈μà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬§«“¡§“¥À«—ß·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß)

¥â“π∑’Ë 1 §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∫√‘°“√ 0.12

¥â“π∑’Ë 2 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â¢Õß∫√‘°“√ 0.16

¥â“π∑’Ë 3 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ 0.23

¥â“π∑’Ë 4 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® 0.41

¥â“π∑’Ë 5 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 0.30

                         ‚¥¬√«¡
b

0.21

μ“√“ß∑’Ë 5  ™àÕß«à“ß√–À«à“ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß·≈–§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√§≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ ®”·π°μ“¡§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‡ªìπ√“¬¥â“π

a = ™àÕß«à“ß√–À«à“ß§«“¡§“¥À«—ß·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß√“¬¥â“π = §à“‡©≈’Ë¬§«“¡§“¥À«—ß√“¬¥â“π-§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß√“¬¥â“π
b = ™àÕß«à“ß√–À«à“ß§«“¡§“¥À«—ß·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß‚¥¬√«¡ = §à“‡©≈’Ë¬§«“¡§“¥À«—ß‚¥¬√«¡-§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß‚¥¬√«¡

μ“√“ß∑’Ë 4  °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß·≈–√–¥—∫∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ßμàÕ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ∑—Èß 5 ¥â“π

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ∑—Èß 5 ¥â“π

√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß √–¥—∫∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß t Sig

X S.D. X S.D.

¥â“π∑’Ë 1 §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∫√‘°“√ 3.96 0.726 3.84 0.770 4.285 0.000*

¥â“π∑’Ë 2 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â¢Õß∫√‘°“√ 4.11 0.738 3.95 0.761 6.277 0.000*

¥â“π∑’Ë 3 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ 4.08 0.737 3.85 0.797 7.508 0.000*

¥â“π∑’Ë 4 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® 4.16 0.734 3.93 0.745 8.518 0.000*

¥â“π∑’Ë 5 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 4.05 0.778 3.75 0.803 9.278 0.000*

√«¡ 4.07 0.742 3.86 0.775
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3. °“√À“§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘°“√¥â“πμà“ßÊ

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√§“¥À«—ß¡“°∑’Ë ÿ¥ ”§—≠

‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ ¥â“π∑’Ë 2 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â

¢Õß∫√‘°“√ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ (X) ‡∑à“°—∫ 4.12 √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥â“π°“√

„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ ·≈–¥â“π °“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® ¡’§à“‡©≈’Ë¬ (X) ‡∑à“°—∫ 4.10 ·≈– 4.09

μ“¡≈”¥—∫

μ“√“ß∑’Ë 6  °“√À“§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘°“√∑—Èß 5 ¥â“π

°“√∫√‘°“√¥â“πμà“ßÊ X S.D. t Sig §«“¡ ”§—≠

¥â“π∑’Ë 1 §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∫√‘°“√ 3.74 0.852 56.502 0.000* ¡“°

¥â“π∑’Ë 2 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â¢Õß∫√‘°“√ 4.12 0.768 69.068 0.000* ¡“°

¥â“π∑’Ë 3 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ 4.10 0.813 64.771 0.000* ¡“°

¥â“π∑’Ë 4 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® 4.09 0.724 72.868 0.000* ¡“°

¥â“π∑’Ë 5 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 4.08 0.777 67.574 0.000* ¡“°

Õ¿‘ª√“¬·≈– √ÿªº≈

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√μ“¡

§«“¡§“¥À«—ß·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√Àπà«¬∏ÿ√°“√

·≈– “√∫√√≥ ß“π∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√  ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥–

 —μ«·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ ´÷Ëß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ

»÷°…“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß°—∫∑’Ë‰¥â√—∫

®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡

§«“¡§“¥À«—ß°—∫∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–‡æ◊ËÕ»÷°…“

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√„π¥â“πμà“ßÊ ¥—ßπ’È

1. §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß°—∫∑’Ë

‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ Àπà«¬∏ÿ√°“√·≈– “√∫√√≥ß“π

∫√‘À“√·≈–∏ÿ√°“√  ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥– —μ«·æ∑¬»“ μ√å

¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ∑—Èß 5 ¥â“π °“√»÷°…“

¢Õßæ—™√“·≈–§≥– æ∫«à“ §«“¡§“¥À«—ß¢Õßπ—°»÷°…“μàÕ

°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßß“π∏ÿ√°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°3 ´÷Ëß “¡“√∂

Õ¿‘ª√“¬‡ªìπ√“¬¥â“π‰¥â ¥—ßπ’È

1.1 ¥â“π§«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∫√‘°“√ ¡’

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß°—∫∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°¡’°“√°”Àπ¥‡®â“Àπâ“∑’Ë

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßß“π‰«â™—¥‡®π ‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√‡ªìπ‰ªμ“¡

≈”¥—∫°àÕπ-À≈—ß Õ¬à“ß¬ÿμ‘∏√√¡ ·≈–¡’‡∑§‚π‚≈¬’·≈–Õÿª°√≥å

„™âß“π∑’Ë∑—π ¡—¬

1.2 ¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‰«â„®„π°“√∫√‘°“√ ¡’

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß°—∫∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —μ¬å  ÿ®√‘μ ‚ª√àß„   “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â„Àâ

§”·π–π”·≈–∫√‘°“√‰¡àº‘¥æ≈“¥ πÕ°®“°π’È„Àâ∫√‘°“√ ◊∫§âπ

‡Õ° “√‰¥â –¥«° √«¥‡√Á« ·≈–∑—π‡«≈“

1.3 ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡

μâÕß°“√ ¡’§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß°—∫∑’Ë‰¥â√—∫

®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’®”π«π

‡æ’¬ßæÕ„π°“√„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡‡μÁ¡„®∑’Ë®–™à«¬‡À≈◊Õ·≈–

æ√âÕ¡μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß∑à“π ¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–

∑√“∫∂÷ß§«“¡μâÕß°“√¢Õß∑à“π‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈‰¥â

1.4 ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® ¡’

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß°—∫∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂„πß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà ¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥√Õ∫§Õ∫

‡Õ“„®„ à μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

·≈–„Àâ∫√‘°“√‡ªìπ¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π

1.5 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√
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