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บทคัดย่อ
ปัจจบุนัแนวโน้มการใช้งานสมาร์ททวีี (Smart TV) หรือโทรทศัน์ทีส่ามารถเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ได้นัน้ก�าลงัเตบิโตไปทัว่โลก ท�าให้

ผู้ใช้งานสามารถสั่งซ้ือสินค้าหรือการบริการผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยสมาร์ททีวีได้ โครงการวิจัยนี้จึงเสนอแนวทางการพัฒนา 

แอปพลิเคชนัต้นแบบเพื่อขายสินค้าบนโทรทัศน์ดิจิทัลระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบการขายสนิค้า

คู่กับรายการโทรทัศน์ที่เผยแพร่ในประเทศไทย โครงการวิจัยแบ่งขั้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชันเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) 

การสร้างเครื่องมือในการประเมินแอปพลิเคชัน (2) การออกแบบฐานข้อมูล (3) การออกแบบขั้นตอนการท�างานของแอปพลิเคชัน  

(4) การออกแบบและพัฒนาส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช้ และ (5) การประเมนิความพงึพอใจของแอปพลเิคชนั โครงการวจิยัได้ทดสอบการ

ท�างานแอปพลเิคชนัและส�ารวจความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่คยซือ้สนิค้าผ่านอนิเทอร์เนต็รวมทัง้หมด 8 ด้าน โดยมผีลความ

พงึพอใจแต่ละด้านดงันี ้ด้านที ่1. ความสะดวกในการใช้งานแอปพลเิคชนัมค่ีาความพงึพอใจระดับมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 ด้านที่ 2. รูปแบบสีพื้นหลังและการวางต�าแหน่งส่วนต่างๆ ในหน้าจอแอปพลิเคชัน

มีค่าความพึงพอใจระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 ด้านที่ 3. ความสามารถใน

การรับชมรายการโทรทัศน์ (ช่อง 3, 5, 7 และ 9) มีค่าความพึงพอใจระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.60 ด้านที ่4. ความเรว็ในการประมวลผลของแอปพลเิคชนั มค่ีาความพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.05 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 ด้านที่ 5. รูปแบบและความชัดเจนของตัวอักษร มีค่าความพึงพอใจระดับมาก 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 ด้านที ่6. รปูแบบการแสดงรายการโทรทศัน์ มค่ีาความพงึพอใจ

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 ด้านที่ 7. รูปแบบการโฆษณาสินค้า ได้ค่าความ 

พึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 และ ด้านที่ 8. ความสะดวกในการสั่งซื้อ 

มีค่าความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62

ค�าส�าคญั: สมาร์ททวี ีแอปพลเิคชันการขายสนิค้าบนสมาร์ททวีี การโฆษณาบนสมาร์ททวี ีสมาร์ททวีรีะบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์

Abstract
Nowadays, smart TV seems to be very popular especially since it can be connected to the internet it is very convenient for 

people to purchase their desired online products. For that reason, this research develops an application for product 

selling through the smart TV on the Android operating system. The objective is to verify a prototype system for selling 

products on the smart TV in five main steps: 1) creating a questionnaire to evaluate the application’s efficiency;  

2) database design; 3) designing the algorithms for the application, 4) designing and developing the graphic display 

and user interface; and 5) examining the user’s satisfaction toward the application. This research tested the applica-
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tion’s functionality and explored the satisfaction of the users, and the people who purchased the online product in 8 

topics as follows: 1) Ease of use – most of the users were very satisfied with the application (Mean = 4.00, S.D. = 

0.84); 2) Background color and feature design - the users were mostly satisfied (Mean = 4.05, S.D. = 0.86); 3) Avail-

ability on TV programs (Channel 3, 5, 7 and 9) – the users were satisfied (Mean = 4.43, S.D. = 0.60); 4) Application’s 

processing time - the users were mostly satisfied (Mean = 4.05, S.D. = 0.59); 5) Font design - the users were very 

satisfied (Mean = 3.90 S.D. = 0.54); 6) The TV program design - the users were very satisfied (Mean = 3.81, S.D. = 

0.92); 7) Product advertisement - the users were very satisfied (Mean = 3.67, S.D. = 0.66); 8) Ease of Purchase - the 

users were very satisfied (Mean = 3.90, S.D. = 0.62).

Keywords: smart TV, product selling application on smart TV, advertisement on smart TV, smart TV on the android 

operating system

บทน�า
ปัจจบุนัอนิเทอร์เนต็เข้ามามบีทบาทส�าคญัในการท�าธรุกจิและ

การใช้ชีวิตประจ�าวันของคนหลายพันล้านคนท่ัวโลกมีการ

ค้าขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ต่างๆและผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ซึ่งวิธีการเหล่าน้ีเป็นการเพิ่มช่องทางในการขาย

สินค้าเพื่อให้ลูกค้ามีความสะดวกในการซื้อสินค้ามากขึ้นโดย

ช่องทางในการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีหลาก

หลายด้วยอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์โทรศัพท์

มอืถอืแทบ็เลท็และโทรทศัน์ทีเ่ชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็หรอืสมาร์ท

ทีวีเป็นต้นอุปกรณ์เหล่านี้จึงถูกน�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ

ซื้อขายสินค ้าและส�าหรับโทรทัศน ์ที่สามารถเชื่อมต ่อ

อนิเทอร์เนต็ได้น้ันการซือ้ขายสนิค้าด้วยวธิกีารเลอืกสนิค้าและ

กรอกรายละเอียดในการสั่งซ้ือยังอยู ่ในช่วงเร ่ิมต้นของ

อุตสาหกรรมดังนั้นการโฆษณาในช่องรายการโทรทัศน์ท่ีพบ

ส่วนใหญ่ทัว่โลกจงึมกัจะเป็นในลกัษณะการโฆษณาสนิค้าการ

แจ้งเบอร์โทรศัพท์หรือแจ้งชื่อเว็บไซต์ท่ีลูกค้าสามารถส่ังซื้อ

สินค้าได้ในภายหลัง

 สินค้าประเภทสมาร์ททีวีในปัจจุบันมีแนวโน้มอัตรา

การบริโภคสูงขึ้นท่ัวโลกอย่างชัดเจน1 เน่ืองจากผู้ผลิตต่างได้

พฒันาหรือตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารลงในโทรทศัน์เพ่ือทีจ่ะท�าให้

โทรทศัน์สามารถใช้ประโยชน์จากการเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ได้

โดยตรงซึ่งเป็นแนวโน้มส�าคัญของการหลอมรวมเทคโนโลยีที่

เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมสินค้าเครื่องใช้อิเล็กทรอนิกส์แทบทุก

ประเภท

 ดังนั้นโครงการวิจัยนี้จึงเสนอแนวทางในการพัฒนา

แอปพลเิคชันต้นแบบการขายสนิค้าบนสมาร์ททวีีหรอืโทรทศัน์

ดิจิทัลที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ทดสอบการขายสินค้าคู ่กับรายการโทรทัศน์ท่ีเผยแพร่ใน

ประเทศไทยเพื่อให้ผู้ชมรายการโทรทัศน์สามารถสั่งซ้ือสินค้า

ออนไลน์ได้ทันทีผลวิจัยที่ได้จากโครงการวิจัยนี้จะก่อให้เกิด

องค์ความรู้และระบบต้นแบบที่เป็นช่องทางการโฆษณาและ

การซื้อขายสินค้าใหม่ให้แก่อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของคนยุคปัจจุบัน 

แตกต่างจากในอดตีเนือ่งจากผูช้มสามารถรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ต่างๆ ผ่านอนิเทอร์เนต็บนอปุกรณ์ทีห่ลากหลายทัง้จากเครือ่ง

คอมพิวเตอร์โทรศัพท์มือถือแท็บเล็ทรวมถึงสมาร์ททีวีท�าให ้

ผู้ชมสามารถชมรายการโทรทัศน์ได้ทุกที่ทุกเวลาตามความ

สะดวกรวมทั้งสามารถสืบค้นรับชมเฉพาะรายการย้อนหลังที่

ตนสนใจได้

 พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีเ่กดิขึน้บนอปุกรณ์โทรทศัน์

หรือการซื้อขายแบบออนไลน์ที่เกิดขึ้นบนโทรทัศน์เรียกว่า

พาณิชย์บนโทรทัศน์ (TV Commerce) ซึ่งผู ้ชมรายการ

โทรทศัน์สามารถเลอืกซือ้สินค้าหรอืการบรกิารในขณะทีร่บัชม

โทรทัศน์ได้ซึ่งเป็นแนวทางใหม่ที่คาดว่าจะมาทดแทนหรือ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการโฆษณาคั่นเวลาระหว่างรายการ

โทรทัศน์แบบเดิมท่ีผู้ชมไม่ค่อยชื่นชอบเพราะเกิดการรอคอย

การรับชม

 นอกจากนี้ปัจจุบันผู้ผลิตต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบริษัท 

Apple, Google, Samsung, LG, Toshiba, Panasonic, Sony, 

Boxeeต่างได้พัฒนาระบบนิเวศทางดิจิทัลที่เชื่อมโยงระหว่าง

อุตสาหกรรมโทรทัศน์กับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์โดยเปิด

โอกาสให้นักพัฒนาซอฟต์แวร์ทั่วโลกสามารถพัฒนาแอปพลิ

เคชันใช้งานบนสมาร์ททีวีตนเองได้รวมทั้งผู ้ผลิตอุปกรณ์ 

Set-top Box ที่ผลิตอุปกรณ์เพื่อให้สามารถต่อเครื่องโทรทัศน์

ธรรมดาแบบเดิมให้มีคุณสมบัติเหมือนสมาร์ททีวีได้

 อินเทอร์เน็ต2 หมายถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่ซึง่เกดิจากการรวมกนัระหว่างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ย่อยหลายๆ เครือข่ายโดยเครือข่ายเหล่านี้เป็นการติดต่อ

สื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์2 เครื่องหรือมากกว่าขึ้นไป

ผ่านทางสายเคเบิ้ล (Cable) สายโทรศัพท์ดาวเทียมโครงข่าย
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อินเทอร์เน็ตฯลฯซ่ึงการติดต่อสื่อสารภายในระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตจะเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ใช้

คอมพิวเตอร์

 ธรุกรรมอเิลก็ทรอนิกส์3 หมายถงึกระบวนการด�าเนนิ

ธรุกจิโดยอาศยัเทคโนโลยเีครอืข่ายทีเ่รยีกว่าองค์กรเครือข่าย

ร่วม (Internetwoked Enterprise) โดยเทคโนโลยีนี้จะใช้การ

ติดต่อสื่อสารระหว่างกันผ่านช่องทางโครงข่ายโทรคมนาคม

(Telecommunication Network) ไม่ว่าจะเป็นการพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Commerce) การตดิต่อสือ่สารและ

การท�างานร่วมกัน (Enterprise Communication Collabora-

tion) หรอืแม้แต่ระบบธรุกจิภายในองค์กร (Internal Business 

System) 

 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของโทรศัพท์

เคลื่อนที่เรียกว่าส่วนประสมทางการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่

หรือ MMM4 ประกอบด้วย

 (1) แอปพลิเคชัน (Application) เป็นโปรแกรม

ซอฟต์แวร์ขนาดเลก็ทีเ่น้นตดิตัง้บนอปุกรณ์โทรศพัท์เคลือ่นที่

หรือสมาร์ททีวี (Smart TV App.)5 ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น

มาท�างานเพื่อจุดประสงค์ใดประสงค์หนึ่งเช่นแอปพลิเคชัน

เครือข่ายสังคมออนไลน์แอปพลิเคชันเครื่องคิดเลขแอปพลิเค

ชนัข่าวเกมแอปพลเิคชนัแผนทีเ่ป็นต้นผูใ้ช้สามารถดาวน์โหลด

และติดตั้งแอปพลิเคชันในโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้โดยง่าย

 (2) โฆษณาบนโทรศพัท์เคลือ่นที ่(Mobile Advertis-

ing) เป็นข้อมูลประเภทต่างๆ ทัง้ข้อความรปูภาพเสยีงวดีทิศัน์

เพื่อวัตถุประสงค์การโฆษณาท่ีปรากฏอยู่ในแอปพลิเคชันบน

โทรศพัท์เคลือ่นทีรู่ปแบบโฆษณาเหมือนในเวบ็ไซต์ซึง่เป็นช่อง

ทางโฆษณาแบบใหม่ท่ีส่งถึงผู้ใช้โดยตรงแต่ยังมีข้อจ�ากัดใน

เรื่องขนาดหน้าจอหรือการแสดงผลบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

 (3)  พาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือพาณิชย์บน

มือถือ (M-commerce) เป็นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บน

โทรศพัท์เคล่ือนทีท่ีผู่ซ้ือ้สามารถส่ังซือ้สนิค้าหรอืการบรกิารได้

อย่างสะดวกรวดเรว็ระบบพาณชิย์บนโทรศพัท์เคลือ่นทีม่อัีตรา

การเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งและรวดเรว็ตามปรมิาณการขยายตวั

ของโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ต่ปัจจบุนัยงัขาดความน่าเชือ่ถอืในด้าน

การรักษาความปลอดภัย

 (4)  คูปองบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Coupons) 

เป็นคูปองอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อความที่ถูกส่งไปยังโทรศัพท์

เคลื่อนที่ของผู้ใช้เพื่อกระตุ้นการซื้อสินค้าโดยส่งผ่านทาง

ข้อความ (SMS) ข้อความมลัตมิเีดยี (MMS) หรือผ่านโดยตรง

ไปยังแอปพลิเคชันของผู้ขายสินค้าผู้ใช้งานจะได้รับข้อเสนอ

พิเศษประเภทส่วนลดสินค้าหรือการบริการ

 (5) การตลาดตามต�าแหน่งพื้นที่ของโทรศัพท์

เคลื่อนที่ (Location Based Mobile Marketing) เป็นการระบุ

ต�าแหน่งของผู้ใช้งานจากการตรวจสอบพิกัดทางภูมิศาสตร์

(GPS) ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ผู้ใช้จากนั้นจะมีการส่งข้อมูล

ข่าวสารเพื่อหวังผลทางการตลาดไปยังโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ

ผู้ใช้โดยตรงบางครั้งอาจเป็นข้อมูลทางการตลาดที่มีความ

สัมพันธ์กับต�าแหน่งของผู้ใช้งานเช่นเมื่อผู้ใช้เดินทางเข้าใกล้

ร้านอาหารแห่งหนึ่งในระยะห่างท่ีก�าหนดข้อมูลเชิญชวนหรือ

คูปองอิเล็กทรอนิกส์ส่วนลดร้านอาหารแห่งนั้นจะถูกจัดส่งไป

ยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้

 (6) การช�าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 

Payments) เป็นช่องทางหนึ่งท่ีผู้ใช้สามารถจ่ายเงินช�าระค่า

สินค้าหรือการบริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

 (7) เว็บไซต์แสดงผลบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 

Websites) เป็นเว็บไซต์ท่ีออกแบบมารองรับการแสดงผลใน

หน้าจอของโทรศัพท์เคลื่อนที่

 โทรทัศน์ระบบดิจิทัล6  คือระบบการแพร่สัญญาณ

คลืน่โทรทศัน์ภาคพืน้ดินเหมอืนกับระบบของฟรีทวีใีนปัจจบุนั

แต่เปลี่ยนวิธีการเข้ารหัสสัญญาณเป็นแบบดิจิทัลแทนระบบ

แอนะล็อกแบบเดิมท�าให้การแพร่สัญญาณโทรทัศน์ในระบบ

ดิจิทัลมีภาพที่คมชัดมากกว่าเดิมใช้ช่วงคลื่นน้อยลงกว่าเดิม

แต่สามารถส่งข้อมลูได้ในปรมิาณมากมีความสามารถอืน่ๆเข้า

มาอ�านวยความสะดวกแก่ผู้รับชมโทรทัศน์เช่นมีผังรายการ

แสดงบนหน้าจอโดยที่โครงการวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะรายการ

โทรทัศน์ที่ส่งผ่านไปถึงผู้รับชมจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบน

ระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ที่เป็นสมาร์ททีวีหรือแท็บเล็ต

 งานวจัิย7  ได้น�าเสนอปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซ้ือ

สินค้าไอทีผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน 

ในเขตกรงุเทพมหานครเพ่ือน�าผลวจิยัทีไ่ด้ไปใช้ในการวางแผน

ปรบัปรงุการด�าเนนิธรุกจิบนอนิเทอร์เนต็ส�าหรบัผูป้ระกอบการ

และใช้เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจส�าหรบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรือก�าลงั

จะซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในการศึกษานี้ได้ใช้ข้อมูล

ปฐมภูมิเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีเคยซื้อหรือก�าลังจะซ้ือ

สินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น 400 รายผลการศึกษาพบ

ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (เพศอายุอาชีพการศึกษา

สถานภาพสมรสรายได้) ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อสินค้าผ่านระบบ

 งานวิจัย8 ได้น�าเสนอส่วนประสมทางการตลาดของ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคช่องทางบนโทรศัพท์

ท�าการส�ารวจเฉพาะกลุม่คนทีม่กีารซือ้สนิค้าออนไลน์ผ่านช่อง

ทางโทรศัพท์โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม
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ข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างทีม่อีายรุะหว่าง18 – 56 ปีข้ึนไปจ�านวน

ทั้งส้ิน 350 ชุดผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด

โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าโดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากและมีการพิจารณารายด้านอื่นๆเช่นประเด็น

ด้านการช�าระเงินประเด็นแอปพลิเคชันประเด็นด้านเว็บไซต์

โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเด็นด้านคูปองเคลื่อนที่เป็นต้น

 งานวิจัย9 ได้น�าเสนอการออกแบบโครงสร้างส�าหรับ

สมาร์ททีวีที่ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างยืดหยุ่นไม่ว่าจะ

เป็นระบบปฎิบัติการใดๆ เช่นระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสและสามารถท�างานบนสภาพแวดล้อม 

คลาว์ดซึ่งเหมาะสมกับพฤติกรรมผู้ใช้ปัจจุบันท่ีมีอุปกรณ ์

หลายประเภทนอกจากนี้งานวิจัยยังเป็นการท�าแม่แบบส่วน

แสดงผล (Template) ของรูปแบบทีวีดิจิทัลเพื่อให้ใช้งานง่าย

และใช้ได้หลากหลายระบบปฏิบัติการเน้นการออกแบบ

อนิเทอร์เฟส จะไม่เน้นการขายสนิค้าบนทวีดีจิทิลัเช่นงานวจิยันี้

 งานวิจัย10 ได้น�าเสนอการพัฒนาระบบโฆษณาบน

สมาร์ททีวีด้วยเทคโนโลยี HTML5 เพื่อแก้ปัญหาความไม่เข้า

กันของระบบท่ีใช้งานบนสมาร์ททีวีในอุตสาหกรรมโทรทัศน์

โดยเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบโฆษณาคั่นรายการเป็นโฆษณา

แบบที่ ผู ้ชมสามารถเลือกได้ในงานวิจัยได้เสนอการใช้

เทคโนโลยี HTML5, CSS3 และ JavaScript พัฒนาระบบ

โฆษณาแบบมปีฎสัิมพนัธ์ท่ีใช้งานได้บนระบบปฏบิติัการต่างๆ 

และมีความแตกต่าง 3 ด้านกับงานวิจัยที่ได้น�าเสนอนี้ ได้แก่

 1. รปูแบบของการใช้งาน งานวจัิยจะเข้าใช้งานโดย

เว็บเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser)แต่งานวิจัยที่ได้น�าเสนอ

นี้ติดตั้งแอปพลิเคชันบน Android เวอร์ชัน 5.0 ขึ้นไป

 2. ลักษณะการโฆษณาในงานวิจัยที่ศึกษาจะมี

โฆษณาทุกๆ อย่างบนหน้าจอ แต่งานวิจัยที่ได้น�าเสนอนี้จะมี

รายการสินค้าที่ต้องการขายหรือโฆษณาตามวันเวลาท่ีผู้ดูแล

ระบบหรือเจ้าของช่องทีวีก�าหนดให้

 3.  งานวิจัยท่ีศึกษาเน้นการโฆษณา แต่งานวิจัยที่

ได้น�าเสนอนี้มีส่วนการโฆษณาและสามารถสั่งซื้อสินค้าได้

 ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าเป็นการ

ศึกษาวิจัยประเด็นทางการตลาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์

รวมถงึการพฒันาเพือ่แก้ไขปัญหาความไม่สอดประสานท�างาน

ร่วมกันของเทคโนโลยีจากแต่ละผู ้ผลิตบนสมาร์ททีวีหรือ

การน�าเสนอใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหน้าจอที่สอง (Second 

Screen) เพื่อรับข้อมูลข่าวสารระหว่างการชมรายการ

โทรทัศน์11 โครงการวิจัยน้ีจึงเสนอแนวทางการศึกษาวิจัยที่

พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการขายสินค้าบนสมาร์ททีวีคู ่กับ

รายการโทรทัศน์เพื่อเป็นทางเลือกให้ผู้ชมรายการโทรทัศน์

สามารถสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ได้แบบทันที

แอปพลเิคชนัต้นแบบเพือ่การขายสินค้าบนสมาร์ททวีี
 โครงการวจิยัได้พฒันาแอปพลเิคชนัต้นแบบเพือ่การ

ซื้อขายสินค้าบนสมาร์ททีวีด้วย Android Studio V 1.4.1  

โดยภาษาจาวา ม ีAppserv ใช้ในการจดัการฐานข้อมลู MySQL 

และได้แบ่งขั้นตอนการด�าเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก

แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

 (1)  การสร้างเครือ่งมอืในการประเมนิแอปพลเิคชนั

  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้งานแอปพลิเคชัน

ของโครงการวิจัยนี้แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบจาก 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านสื่อสารมวลชน 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และขอบเขตของโครงการวิจัย 

ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอการใช้งานระบบในสภาพแวดล้อมจริง 

เพื่อเป็นต้นแบบให้ผู้ที่สนใจศึกษาสามารถน�าประเด็นต่างๆ 

ไปพัฒนาต่อยอดงานวิจัยได้ในอนาคตโดยเก็บข้อมูลทาง

กายภาพของผูต้อบแบบสอบถามเช่นเพศแหล่งซือ้สนิค้าผ่าน

ทางอินเทอร์เนต็และเก็บข้อมลูเพือ่ประเมนิความพงึพอใจด้าน

ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการซื้อสินค้าผ่านสมาร์ททีวีเช่นความ

สะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชนัรปูแบบและความชดัเจนของ

ตัวอักษรรูปแบบการแสดงรายการโทรทัศน์เป็นต้น

 (2)  การออกแบบฐานข้อมูล

  ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนการออกแบบฐานข้อมูลให้

รองรับการจัดการข้อมูลของแอปพลิเคชันซึ่งประกอบด้วย

ข้อมูลช่องทีวีข้อมูลสมาชิกโดยจะแบ่งสถานะออกเป็นผู้ดูแล

ระบบสมาชิกท่ีเป็นผู้ขายสมาชิกที่เป็นผู้ฝากขายข้อมูลสินค้า

ข้อมูลการโฆษณาข้อมูลการขายหรือการส่ังซื้อแผนภาพ 

ER-Diagram ฐานข้อมูลแสดง (Figure 1)

Figure  1 The Database ER-Diagram

 จาก (Figure 1) แสดงการออกแบบการจดัเกบ็ข้อมลู

และความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อน�ามาสร้างเป็นฐานข้อมูล

ประกอบด้วยสมาชิกประเภทสินค้าสินค้ารูปภาพสินค้าช่อง

โทรทัศน์การโฆษณา และการขาย โดยที่มีความสัมพันธ์ดังนี้
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  1.  ช่องทวีแีละสนิค้าจะระบอุยูใ่นโฆษณาสนิค้า

ว่า สินค้าตัวใดโฆษณาในช่องไหน วันเวลาใด

  2.  สินค ้าสามารถมีรูปภาพได ้  1 ภาพ 

เป็นต้นไป

  3. สมาชิกจะเก่ียวข้องกับสินค้าที่ตนเองเป็น

ผู้จ�าหน่ายหรือขาย

  4.  การขายหรือสั่งซื้อจะเกี่ยวข้องกับสินค้าที่

ลูกค้าต้องการสั่งซื้อ

 (3)  การออกแบบข้ันตอนการท�างานของแอป

พลิเคชัน

  ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบขั้นตอนการท�างาน

ของแอปพลิเคชันโดยสามารถแสดงขั้นตอนการท�างานต่างๆ

ดัง (Figure 2) ซึ่งเป็นแผนภาพไดอะแกรมแสดงขั้นตอนการ

ท�างานของแอปพลิเคชันโดยเริ่มต้นการอ่านข้อมูลลิงค์ของ

รายการโทรทศัน์ดจิทิลัจากฐานข้อมลูเพือ่ให้ผูใ้ช้เลอืกรบัชมใน

รูปแบบเมนูถ้าผู ้ใช้ไม่ต้องการเลือกชมรายการโทรทัศน์

สามารถออกจากแอปพลเิคชนัได้ถ้าผูใ้ช้เลอืกรบัชมระบบกจ็ะ

แสดงรายการโทรทัศน์รวมทั้งสามารถที่จะท�าการเลือกชม

รายการสนิค้าทีถ่กูอ่านจากฐานข้อมลูตามช่วงวนัเวลาทีผู่ด้แูล

ระบบได้ท�าการบันทึกไว้

Figure 2 The Application Processing Procedure

  ถ้าหากผูใ้ช้ต้องการรายละเอยีดสินค้ากส็ามารถ

กดเลือกรายการสนิค้าต่างๆโดยระบบจะอ่านข้อมลูรายละเอยีด 

สินค้าจากฐานข้อมูลออกมาแสดงผลและผู ้ ใช ้สามารถ 

ท�าการสัง่ซ้ือได้ด้วยการป้อนข้อมลูผูใ้ช้และบนัทกึลงฐานข้อมลู

แต่ถ้าผู้ใช้ไม่ต้องการเลือกชมรายการโทรทัศน์สามารถเลือก

ออกจากโปรแกรมได้

 (4)  การออกแบบและพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้

  ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้

หรือส่วนแสดงผลหน้าจอของแอปพลิเคชันเพื่อให้ผู้ใช้สั่งการ

ควบคมุแอปพลเิคชนัโดยออกแบบยึดหลกัการช่วยให้ผู้ใช้เกดิ

ความสะดวกง่ายต่อการใชง้านผูใ้ช้งานสามารถรบัชมรายการ

โทรทัศน์ได ้อย่างสบายตาใช้สีพื้นหลังสีขาวตัวอักษรมี 

ขนาดใหญ่ซึ่งประกอบด้วย

  หน้าจอหลักเป็นหน้าจอท่ีแสดงเมนูรายการ

โทรทัศน์ส�าหรับให้ผู้ใช้เลือกรับชมประกอบไปด้วยรูปภาพที่

แสดงช่องโทรทศัน์และชือ่สถานโีทรทศัน์ขนาดใหญ่เรียงล�าดบั

หมายเลขช่องจากน้อยไปหามากคอื 3, 5, 7 และ 9 ตามล�าดบั

เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกรับชมได้สะดวกหน้าจอหลักแสดงดัง 

(Figure 3)

Figure 3 The Main Menu Display of Application

  หน้าจอรบัชมภาพเป็นส่วนหน้าจอแสดงผลเพือ่

ให้ผูใ้ช้สามารถรบัชมรายการโทรทศัน์ได้โดยผูใ้ช้สามารถเลอืก

หยดุรบัชมชัว่คราวได้ด้วยการเลือกทีปุ่่มพกัมกีารออกแบบปุม่

เพื่อการเล่นต่อการขยายชมภาพเต็มจอแสดงดัง (Figure 4)

Figure 4  TV Program Displayed with the Product 

Presentation 



Chumsak Sibunruang J Sci Technol MSU66

  พร้อมทั้งสามารถเลือกดูรายการสินค้าที่จะถูก

น�าเสนอตามช่วงวันเวลาท่ีรายการโทรทัศน์ออกอากาศซึ่ง

ข้อมูลสินค้าเหล่านี้จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลตัวอย่างหน้าจอ 

รับชมรายการโทรทัศน์ควบคู่กับการน�าเสนอสินค้า

  นอกจากนี้หน้าจอเลือกดูรายละเอียดสินค้าและ

การส่ังซื้อสินค้าเป็นหน้าจอส�าหรับให้ผู้ใช้เลือกดูรายละเอียด

สินค้าตามที่ตนสนใจได้โดยการเลื่อนดูรูปภาพสินค้ารวมทั้ง 

ผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลเพ่ือการสั่งซื้อสินค้าได้ตัวอย่างการ

แสดงรายละเอียดสินค้าและสั่งซื้อสินค้าแสดงดัง (Figure 5) 

และ (Figure 6) ตามล�าดับ

Figure 5 Product Detail Presentation 

Figure 6 Product Pre-Ordering 

 (5)  การประเมนิความพงึพอใจของแอปพลเิคชัน

  เป็นขั้นตอนการทดลองแอปพลิเคชันต้นแบบท่ี

ได้พัฒนาขึ้นจากโครงการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานแล้วใช้

แบบสอบถามจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่างซ่ึง

ผลที่ได้จะถูกน�ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการทดลอง
 โครงการวิจัยได้ทดลองใช้งานแอปพลิเคชันต้นแบบ

เพื่อการซื้อขายสินค้าบนสมาร์ททีวีกับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน  

21 คนท่ีเคยมีประสบการณ์ส่ังซื้อสินค้าจากอินเทอร์เน็ตด้วย

วิธีการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากนั้นจึงใช ้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมิน

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ โดยทีแ่บบสอบถามผลการประเมิน

ที่ได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 (1)  ข้อมูลทางกายภาพของกลุ่มตัวอย่าง

  - ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจ�านวน  

11 คน และเพศชายจ�านวน 10 คน

  -  ผู ้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตไม่บ่อย

จ�านวน 7 คน และบ่อยจ�านวน 14 คน

  -  ผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์จ�านวน14 

คนผ่านทางโทรทัศน์ (การโทรศัพท์สั่งซื้อ) จ�านวน 2 คน และ

ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์จ�านวน 15 คน

 (2)  ข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจในการ

ใช้งานแอปพลิเคชัน

  ผลการประเมินความพึงพอใจจ�าแนกรายด้าน

แสดงดังตารางที่ 1

Table 1 The Result of Participant’s Satisfaction Evaluation

Application Features Mean S.D.

Ease of Use 4.00 0.84

Ease of Purchase 3.90 0.62

Availability of TV programs 4.43 0.60

TV program design 3.81 0.92 

Product Advertisement 3.67 0.66

Font design 3.90 0.54

Background color and feature design 4.05 0.86

Application’s Processing Time 4.05 0.59

  จาก (Table 1) จะพบว่าผลความพงึพอในระดบั 

“มากท่ีสุด” มีท้ังหมด 4 ด้านคือความสะดวกในการใช้งาน

โปรแกรมรูปแบบสีพื้นหลังและการวางต�าแหน่งส่วนต่างๆ  

ในแต่ละหน้าจอความสามารถรับชมรายการโทรทัศน์และ

ความเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชัน

  นอกจากนีด้้านการประเมนิทีม่ผีลความพงึพอใจ

ที่อยู่ในระดับ “มาก” มีทั้งหมด 4 ด้านด้วยกันคือรูปแบบและ

ความชดัเจนของตวัอกัษรรปูแบบในการแสดงรายการโทรทศัน์

รูปแบบในการโฆษณาสินค้าและความสะดวกในการสั่งซื้อ

สินค้า

 (3)  ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้งาน 

แอปพลิเคชัน 
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  กลุ ่มตัวอย่างมีความต้องการรับชมรายการ

โทรทัศน์ในระหว่างที่ป้อนข้อมูลส่ังซื้อสินค้ารวมถึงมีหน้าจอ 

แสดงข้อมูลสถานะการสั่งซ้ือสินค้าเช่นก�าลังจัดส่งหรือ 

จัดส่งแล้วเป็นต้น

สรุปผลและข้อเสนอแนะ
 โครงการวิจัยนี้ได้เสนอช่องทางการโฆษณาและการ

ซือ้ขายสนิค้าบนสมาร์ททีวโีดยได้พัฒนาแอปพลเิคชนัต้นแบบ

และทดสอบการขายสินค้าคู่กับรายการโทรทัศน์เพื่อให้ผู้ชม

สามารถสัง่ซ้ือสนิค้าออนไลน์ได้แบบทนัททีนัใดผลจากการวิจยั

นี้ยังต้องมีการพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติมในอีกหลายด้านหากมี

การน�าไปใช้แก่ประชาชนทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นระบบการช�าระเงนิ

รปูแบบต่างๆ อย่างการตดัผ่านบญัชธีนาคาร การโอนเงนิจาก

หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีอ�านวยความ

สะดวกการจดัส่งและตดิตามสินค้า รวมถงึการวจัิยและพฒันา

เทคโนโลยีเพิ่มเติม อื่นๆ เช่น

 1. การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อจับคู ่ระหว่าง

รายการโทรทัศน์กับสินค้าท่ีน�าเสนอเพื่อกระตุ้นการสั่งซื้อให้

สูงขึ้นรวมทั้งระบบควรมีการเพิ่มช่องโทรทัศน์มากขึ้นและ 

รูปแบบการน�าเสนอสินค้าควรค�านึงถึงค�าอธิบายรายละเอียด

สนิค้าและประเภทข้อมลูทีน่�าเสนอขณะเดยีวกนัการสัง่ซือ้ควร

ที่จะสามารถรับชมรายการโทรทัศน์ได้ไปพร้อมกัน

 2.  การสั่งซื้อสินค้าควรประยุกต์ใช้พิกัดต�าแหน่ง

ภูมิศาสตร์ของผู้รับชมเพื่อเสนอสินค้าท่ีเหมาะสมกับสภาพ

พื้นที่และควรมีข้อความตอบรับแจ้งผลในช่องทางต่างๆเมื่อมี

การสั่งซื้อสินค้า 
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