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  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกที่ส�าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถด้านการแข่งขันของประเทศ อย่างไรก็ตาม 

โครงการที่เกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่นั้นประสบกับความล้มเหลว จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าการบริหาร 

การเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัส�าคัญต่อความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ งานวจิยันีจ้งึศกึษาองค์ประกอบของ

การบริหารเปล่ียนแปลง โดยวิเคราะห์ล�าดับความส�าคัญขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ของส�านักงานกองทุนสงเคราะห์การท�าสวนยาง จากการศึกษาพบว่า ล�าดับความส�าคัญขององค์ประกอบของการ

เปลี่ยนแปลงในการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเรียงล�าดับความส�าคัญจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านเทคโนโลยี 

ด้านกระบวนการ ด้านคน ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านวัฒนธรรมองค์กร
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องค์ประกอบของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในการด�าเนินงาน 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ส�านักงานกองทุนสงเคราะห์การท�าสวนยาง



วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 40 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2560634

Peema Thongnuaha1

Thammasat University, Prachan Road, Bangkok 10200
and  Poomporn  Thamsatitdej2*

Mahidol University, Vipawadee Rangsit Road, Samsen Nai, Phaya Thai, Bangkok 10400

 It is widely recognized that e-Government plays an important role in leveraging the national  
competitiveness. However, e-Government projects have faced with failures. Previous studies indicated that 
change management is a key to the success of e-Government. This study therefore attempted to investigate 
the elements that is of importance to the change management in an e-Government project at the Office of  
Rubber Replanting Aid Fund. The result indicates the prioritization of change management elements 
 ranging from technology, process, people, structure and organization culture.
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1. บทน�า 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการ 

พฒันาประเทศ เพราะเป็นเคร่ืองมือส�าคญัในการลดช่องว่าง  

และความเหล่ือมล�า้ทางสงัคมระหว่างประเทศทีก่�าลังพฒันา 

กับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว [1] ท�าให้จ�านวนรัฐบาลอิเล็ก- 

ทรอนิกส์ในประเทศต่างๆ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง [2]  

ประเทศไทยเองก็ให้ความส�าคัญอย่างย่ิงกับการพัฒนา 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หน่วยงานภาครัฐ 

ที่ให้บริการประชาชน และภาคธุรกิจ [3] แต่จากการส�ารวจ 

พบว่าโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็ก- 

ทรอนิกส์ส่วนใหญ่ล้มเหลว [4] ในส่วนของประเทศไทยนั้น 

ยังไม่ได้มีการส�ารวจสถิติของการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็ก- 

ทรอนิกส์ แต่จากการส�ารวจความพร้อมของรัฐบาลอิเล็ก- 

ทรอนิกส์ขององค์การสหประชาชาติ ในปี 2012 พบว่า  

ประเทศไทยจัดอยู่ในล�าดับที่ 92 ซึ่งตกลงมาจากล�าดับที่ 76  

ในปี 2010 [1] สาเหตุที่ท�าให้โครงการที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล 

อิเล็กทรอนิกส์ประสบความล้มเหลวคือการก�าหนดกลยุทธ ์

ในการบริหารการเปล่ียนแปลงในการด�าเนินงานรัฐบาล 

อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีประสิทธิภาพ [5] ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง 

ศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลง องค์ประกอบของการ 

เปล่ียนแปลง ล�าดับความส�าคัญขององค์ประกอบของการ 

บริหารการเปลี่ยนแปลงในการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็ก- 

ทรอนิกส์ โดยจะศึกษาจากส�านักงานกองทุนสงเคราะห ์

การท�าสวนยาง เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในด้าน 

การสนับสนุนการปลูกยาพาราซึ่งเป็นพืชทางเศรษฐกิจท่ี 

ส�าคัญของประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการก�าหนดกลยุทธ์ 

การบริหารการเปล่ียนแปลงในการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็ก- 

ทรอนิกส์

2.   วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 2.1  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
 รัฐบาลิเล็กทรอนิกส์ คือ วิธีการบริหารจัดการภาครัฐ 

แบบใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการด�าเนินงานของภาครัฐ   

ปรับปรุงการบริการแก่ประชาชน การบริการด้านข้อมูล 

และสารสนเทศ [2] โดยทั่วไปแล้ว รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

สามารถแย่งได้เป็น 4 ลักษณะที่ส�าคัญ คือ ภาครัฐกับภาค 

ประชาชน (Government to Citizen : G2C) ภาครัฐกับภาค 

ธุรกิจ (Government to Business : G2B) ภาครัฐกับ 

ข้าราชการพนักงานของรัฐ (Government to Employee :  

G2E) และภาครัฐกับภาครัฐ (Government to Government :  

G2G) [6]  เพื่อก้าวเข้าสู่ประเทศท่ีมีศักยภาพนั้น รัฐบาล 

จ�าเป็นต้องใช้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวขับเคล่ือน เพื่อ 

ลดช่องว่าง ลดความเหลื่อมล�้าทางสังคม และระยะห่าง 

ระหว่างประเทศที่ก�าลังพัฒนากับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว [3]  

ซึ่งจะส่งผลให้โครงการรัฐอิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานภาค 

รัฐต่างๆเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการให้รัฐ 

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ สามารถสนับสนุนการ 

ด�าเนินงานระหว่างภาคส่วนต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นั้นเป็นปัจจัยที่ส�าคัญต่อการยกระดับการแข่งขันของ 

ประเทศ

 

 2.2  ความเป็นมาของรัฐบาลิเล็กทรอนิกส์ใน 
   ประเทศไทย
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเร่ิมต้น เม่ือปลาย 

ปี พ.ศ.2542 กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้มีข้อตกลง 

ท่ีจะด�าเนินการตามข้อเสนอ e–ASEAN initiative ซึ่งมี 

จุดประสงค์หลักคือ การเสริมศักยภาพด้านไอทีของภูมิภาค 

นี ้เพือ่เพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัในเวทเีศรษฐกจิ 

โลก รวมถึงการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ท่ีจะท�าให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างกันภายใน 

ภูมิภาคอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการผลักดันให้เกิดระบบ  

e-Government ในแต่ละประเทศสมาชิก จากข้อตกลง 

ดังกล่าว ท�าให้ประเทศไทยจะต้องด�าเนินการอย่างเร่งด่วน 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการน�าประเทศเข้าเป็นส่วนหนึ่ง 

ของ e-ASEAN โดยมีเงื่อนไขว่าต้องก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ จึงมีมติ ครม. 

ให้ด�าเนินการ 2 เร่ือง คือ เรื่อง e-Government และ  

e-Service จนเป็นท่ีมาของจดัตัง้คณะอนกุรรมการเฉพาะกิจ 

เพื่อการพัฒนาไปสู่ e-Thailand นั้นคือจุดเริ่มต้นการด�าเนิน 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย [6]

 2.3  กรอบและแนวทางการด�าเนนิงานรฐับาล 
   อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
 การพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส์เป็นยุทธศาสตร์ทีส่�าคัญ 

ที่ได้ก�าหนดไว้เป็น 1 ใน 5 ยุทธศาสตร์หลักที่รัฐบาลได้ให ้
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ความส�าคญัและด�าเนนิการพฒันา ภายใต้พืน้ฐานกรอบแนว 

คิดของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 

 2544-2553 (IT2010) เพื่อน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาพัฒนาการบริหารจัดการและการบริการแก ่

ประชาชน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนา 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นศูนย์กลางการผลักดันการพัฒนา  

e-Education, e-Society, e-Industry, และ e-Commerce  

เนื่องจากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

พ.ศ. 2544-2553 (IT2010) เป็นแผนระยะยาวจึงได้มีการ 

จัดท�าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

ประเทศไทย พ.ศ. 2545–2549 ขึ้นเพื่อก�าหนดแนวทางการ 

ปฏิรูปการบริหารราชการ และการให้บริการกับประชาชน 

แนวใหม่ด้วยการน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสารมาสนับสนุนเก้ือกูลก่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารและการให้บริการสาธารณะ แก่ประชาชน  

นับเป็นการน�าภาครัฐก้าวเข้าสู่ยุค รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ [9]  

จากนโยบายการปฏิรูประบบราชการดังกล่าว กระทรวง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้จัดถูกตั้งขึ้น และ 

ได้ผลักดันนโยบายการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพื่อ 

เป็นการส่งเสรมิผลกัดันและเตรียมความพร้อมในการพฒันา 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละหน่วยงานในอนาคต โดย 

มีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น 

หน่วยงานเจ้าภาพในการด�าเนินการสนับสนุน น�ามาซึ่ง 

แผนทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ [7-9]

 2.4 ความล้มเหลวของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
 ถึงแม้ว่าโครงการเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะมี 

จ�านวนเพิ่มมากขึ้น [2] แต่จากการส�ารวจกลับพบว่า 

โครงการท่ีเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ล้มเหลว  

โดยโครงการท่ีเก่ียวกับรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ล้มเหลวทัง้หมด  

35% ล้มเหลวบางส่วน 50% และประสบความส�าเร็จเพียง  

15% [3] ความล้มเหลวของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถ 

แบ่งได้ 3 รูปแบบดังนี้ ความล้มเหลวส่วนโครงการ ความ 

ล้มเหลวส่วนระบบ ความล้มเหลวส่วนผู้ใช้ ซึ่งสาเหตุความ 

ล้มเหลวของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์คือประสิทธิภาพของการ 

ก�าหนดกลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในการ 

ด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ [4, 5, 10, 11]

 2.5  การบริหารการเปลี่ยนแปลงในการ 
   ด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
 การบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยส�าคัญต่อความ 

ส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์  [3] โดยท่ัวไป 

การบริหารการเปล่ียนแปลง คือ วิธีการเปล่ียนแปลง 

โครงสร้างองค์กร กระบวนงาน และบุคลากรจากสถานะ 

ปัจจุบันไปสู่สถานะท่ีต้องการในอนาคต [12] ส�าหรับใน 

บริบทของการเปล่ียนแปลงในการด�าเนินงานของรัฐบาล 

อิเล็กทรอนิกส์นั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคือ การ 

ก�าหนดกลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง และการ 

จัดการกับตัวต้านทานการเปลี่ยนแปลง [13] อย่างไรก็ตาม 

เพื่อให้การก�าหนดกลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

มีประสิทธิภาพ จะต้องให้ความส�าคัญกับองค์ประกอบ  

5 ด้าน [10] ซึ่งประกอบไปด้วยด้านเทคโนโลยีซึ่งครอบคลุม 

องค์ประกอบ โครงสร้างพืน้ฐาน ICT ของประเทศ โครงสร้าง 

พื้นฐาน ICT ขององค์กร สถาปัตยกรรมด้าน ICT มาตรฐาน 

ด้านข้อมูลด้าน ICT มาตรฐานเทคนิคด้าน ICT การรักษา 

ความปลอดภัยด้าน ICT และเทคโนโลยีสนบัสนนุการท�างาน  

[15] ด้านกระบวนการ ซึ่งประกอบไปด้วย การด�าเนินงาน 

ทัง้หมด กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องกับการท�างาน ประสทิธภิาพ 

ของกระบวนการท�างาน และกระบวนการท�างานระหว่าง 

แผนกและกระบวนกาท�างานระหว่างองค์กร [16] ด้านคน  

ซึ่งประกอบไปด้วย การบริหารบุคลากร ทักษะและความรู ้

ใหม่ที่จ�าเป็น ทักษะการบริหารกลยุทธ์ของผู้บริหาร ทักษะ 

การบริหารเทคโนโลยีของผู้บริหาร และการฝึกอบรม 

บุคลากร [17] ด้านโครงสร้างองค์กร  ซ่ึงประกอบด้วย  

มาตรฐานการปฏิบัติงาน การปรับโครงสร้าง การกระจาย 

อ�านาจ ล�าดับชั้นโครงสร้างขององค์กร และขั้นตอนและ 

หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน [18] รวมถึง ด้านวัฒนธรรม 

องค์กรซึ่งประกอบไปด้วย ทัศนคติบริหาร ทัศนคติในการ 

ปฏิบัติงาน ความจงรักภักดีต่อองค์กร ความไว้วางใจและ 

ความร่วมมือ วัฒนธรรมการบริหาร องค์กรแห่งการเรียนรู้  

และความท้าทายในการท�างาน [19] เนื่องจากองค์ประกอบ 

ทีเ่กีย่วข้องกับการบริหารการเปลีย่นแปลงรัฐอเิลก็ทรอนกิส์ 

นั้นมีจ�านวนที่หลากหลาย การที่จะพัฒนาให้การก�าหนด 

กลยุทธ์ส�าหรับการบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นอย่างมี 

ประสิทธิภาพนั้นจ�าเป็นต้องเข้าใจถึงความส�าคัญของ 



วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 40 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 637

แต่ละองค์ประกอบและปัจจัยย่อยที่สนับสนุนให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร

 2.6  ส�านักงานกองทุนสงเคราะห์การท�า 
   สวนยาง
 ส�านักงานกองทุนสงเคราะห์การท�าสวนยาง (สกย.)  

เป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทส่งเสริม ไม่แสวงหาก�าไร สังกัด 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจเพื่อช่วยเหลือ 

เกษตรกรชาวสวนยางให้มีรายได้เพิ่มขึ้นโดยการปลูกแทน 

ยางเก่าที่ให้ผลผลิตน้อยด้วยยางพันธุ์ดี หรือไม้ยืนต้นชนิด 

อื่นที่มีความส�าคัญทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเปิดโอกาส 

ให้เกษตรกรที่ไม่เคยมีสวนยางมาก่อน ได้มีทางเลือกในการ 

ประกอบอาชีพท�าสวนยาง ส�านักงานกองทุนสงเคราะห์การ 

ท�าสวนยาง เป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีการน�าเอาเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร 

จัดการองค์กร สนับสนุนการปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ  

ตลอดจนการให้บริการประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ด้วย ตัวอย่างเช่น ระบบรับค�าขอและอนุมัติการสงเคราะห์  

ระบบตรวจสวนและติดตามสวนสงเคราะห์ และระบบบัญชี 

สงเคราะห์รายตัว เป็นต้น และได้จัดตั้งฝ่ายเทคโนโลยี 

สารสนเทศขึ้น เพื่อเป็นหน่วยงานงานกลางในการดูแล 

บริหารจัดการระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการปฏิบัตงิาน 

ต่างๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดท�าแผน 

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส�านักงาน 

กองทุนสงเคราะห์การท�าสวนยางเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทาง 

ในการพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร [20]

3.  วิธีการวิจัย
 ขัน้ตอนการด�าเนินงานวจิยั ประกอบไปด้วย การทบทวน 

วรรณกรรมเพือ่ศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการบรหิาร 

การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสังเคราะห์ได้เป็น  

กลุ่มปัจจัยที่ส�าคัญ 5 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านกระบวนการ ด้านคน ด้านโครงสร้างองค์กร และ ด้าน 

วัฒนธรรมองค์กร และใช้เป็นกรอบในการสัมภาษณ์และ 

การวิเคราะห์ล�าดับขั้น (Analytical Hierachy Process:  

AHP) ซึ่งเป็นวิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ 

ในประเด็นที่มีความซับซ้อน มีปัจจัยหลายปัจจัย เพื่อเลือก 

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด [21] โดยใช้การแบ่งระดับส่วนประกอบ 

ของประเด็นท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน และให้ผู้ตัดสินใจเลือก 

ที่ดีที่สุดส�าหรับเป้าหมายของตน โดยพิจารณาจากน�้าหนัก 

ความส�าคัญของปัจจัยหลังการเปรียบเทียบกัน [22] การ 

เก็บข้อมูลนั้นใช้วิธีการสัมภาษณ์นั้นใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิง 

โครงสร้าง (Structured Interview) กับผู้ท่ีมีประสบการณ ์

ในการบรหิารโครงการและงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ จ�านวน  

12 ท่าน โดยใช้การเปรียบเทียบปัจจัยที่ศึกษาทีละคู่จนครบ 

ทุกปัจจัย ส�าหรับคะแนนที่ใช้ในการเปรียบเทียบจะมีระดับ 

คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 9 ซึ่งค่าคะแนนเปรียบเทียบจะมีระดับ 

ความส�าคัญ คะแนนท่ีได้จากการประเมินซึ่งให้ระดับความ 

ส�าคัญ จะถูกน�าไปค�านวณหาค่าเออร์เกน (Eigenvalue  

Problems) เพื่อหาน�้าหนักความส�าคัญต่อไป โดยใช้ 

โปรแกรม Expert Choice ในการวิเคราะห์และตรวจสอบ 

ความถกูต้องของผลการวเิคราะห์ล�าดับข้ันการพจิารณา โดย 

ค�านวณค่าความสอดคล้อง (Consistency Ratio : CR) และ 

การหาค่าดัชนแีสดงความถกูต้องของการประเมินเปรียบเทยีบ  

(Consistency Index : CI) และน�าไปเปรียบเทียบกับค่า 

มาตรฐาน (Random Index: RI) โดยที่ CR = CI/RI ถ้า  

CR ≤ 0.10 แสดงว่าการจับคู่เปรียบเทียบนั้นมีความถูกต้อง  

โดยค่า RI ข้ีนอยู่กับจ�านวนหัวข้องของเกณฑ์ที่น�ามา 

พิจารณา [21]

4.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเก่ียวข้องในการ 

ด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของส�านักงานกองทุน 

สงเคราะห์การท�าสวนยาง ทั้งหมด 12 ท่าน ผลการเปรียบ- 

เทียบความส�าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�าเร็จของการ 

บริหารการเปล่ียนแปลงในการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็ก- 

ทรอนิกส์ จากรูปท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า การก�าหนดกลยุทธ ์

ด้านการเปล่ียนแปลงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ต้องเร่ิมต้น 

ที่การเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  

ด้วยค่าถ่วงน�้าหนัก 0.280 จากน้ันการก�าหนดกลยุทธ์ควร 

ให้ความส�าคัญต่อด้านกระบวนการ เป็นล�าดับที่ 2 ด้วย 

ค่าถ่วงน�้าหนัก 0.222 และ ปัจจัยท่ีส�าคัญล�าดับท่ี 3 คือ  

ปัจจัยด้านคน ซึ่งมีค่าถ่วงน�้าหนักที่ 0.217 ตามด้วยปัจจัย 

ด้านโครงสร้างองค์กรด้วยค่าถ่วงน�้าหนัก 0.160 และ ปัจจัย 
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ด้านวัฒนธรรม ด้วยค่าถ่วงน�้าหนัก 0.121 เป็นปัจจัยท่ี  

ส�าคัญล�าดับสุดท้าย

5.   สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
 จากผลการวิจัยเพื่อให้การด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็ก- 

ทรอนิกส์ประสบความส�าเร็จส�านักงานกองทุนสงเคราะห ์

การท�าสวนยางควรจะต้องก�าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร 

การเปล่ียนแปลงในการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

ตามล�าดับดังนี้

 ล�าดับที ่1 ก�าหนดกลยทุธ์ในการจดัการกับองค์ประกอบ 

ด้านเทคโนโลยีเป็น โดยจะต้องจัดการกับโครงสร้างพื้นฐาน 

ICT ของชาติ และโครงสร้างพื้นฐาน ICT ท่ีต้องมีการ 

เปล่ียนแปลงเพือ่รองรับการด�าเนนิงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส์ 

ที่จะเกิดขึ้นก่อน แล้วจึงก�าหนดรูปแบบของ สถาปัตยกรรม  

มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานด้านเทคนิค และการรักษาความ 

ปลอดภัย ทางด้าน ICT ให้สอดคล้องกับการด�าเนินงาน 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หลังจากนั้นจึงพิจารณาเทคโนโลย ี

ที่สนับสนุนการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็น 

รายละเอียดล�าดับสุดท้ายขององค์ประกอบด้านเทคโนโลยี  

 ล�าดับที ่2 ก�าหนดกลยทุธ์ในการจดัการกับองค์ประกอบ 

ด้านกระบวนการ โดยจะต้องจัดการกับกระบวนการการ 

ด�าเนนิงานเดิมทัง้หมดให้สอดคล้องกบัการด�าเนนิงานรฐับาล 

อิเล็กทรอนิกส์เป็นอันดับแรก แล้วจึงจัดการกับกฎระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการท�างานเพื่อรองรับการการด�าเนินงาน 

รัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ หลังจากนัน้จงึจดัการกับประสทิธภิาพ 

ของกระบวนการท�างาน และสุดท้ายจัดการกับกระบวนการ 

ท�างานระหว่างแผนกและกระบวนการท�างานระหว่างองค์กร  

หากการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้นเก่ียวข้องกับ 

กระบวนการท�างานของแผนก หรือหน่วยงานอื่น

 ล�าดับที ่3 ก�าหนดกลยทุธ์ในการจดัการกับองค์ประกอบ 

ด้านคน เริ่มจากการบริหารงานบุคคลซึ่งจะต้องได้รับการ 

จัดการเป็นอันดับแรก ล�าดับต่อมาคือการจัดการทักษะและ 

ความใหม่ที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

แล้วจึงจัดการกับทักษะการบริหารกลยุทธ์และทักษะการ 

บรหิารเทคโนโลยขีองผูบ้รหิารที่จ�าเป็นตอ้งใชใ้นการด�าเนนิ 

งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้การด�าเนินงานรัฐบาล 

อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามแนวทางและวัตถุประสงค์ที่ 

ก�าหนดไว้ และสุดท้ายคือการจัดการการฝึกอบรมให้กับ 

บุคลากร เพื่อให้สามารถใช้งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ

 ล�าดับที ่4 ก�าหนดกลยทุธ์ในการจดัการกับองค์ประกอบ 

ด้านโครงสร้างองค์กร โดยเร่ิมต้นจากการจัดการกับ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินงาน 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นมาตรฐานและรูปแบบเดียวกัน  

ล�าดับต่อมาคือการจัดการกับโครงสร้าง โดยจะต้องมีการ 

ปรับเปล่ียนโครงสร้างเพื่อรองรับการด�าเนินงานรัฐบาล 

อิเล็กทรอนิกส์ แล้วจึงมาพิจารณาถึงการกระจายอ�านาจ 

ในการตัดสินใจและล�าดับโครงสร้างเพื่อให้การด�าเนินงาน 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

และมีประสิทธิภาพ และสุดท้ายจึงจัดการกับขั้นตอนและ 

หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการด�าเนินงาน 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

 ล�าดับที ่5 ก�าหนดกลยทุธ์ในการจดัการกับองค์ประกอบ 

ด้านวฒันธรรมองค์กร โดยเร่ิมต้นจากการจดัการกับทัศนคต ิ

ของผู้บริหารและทัศนคติในการปฏิบัติงานเมื่อมีการด�าเนิน 

งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดการยอมรับและเห็นว่าการ 

ด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะท�าให้เกิดผลดีต่อท้ัง 

องค์กรและตนเอง ล�าดับต่อมาคือการจัดการกับความ 

จงรักภักดีต่อองค์กร ความไว้วางใจและความร่วมมือ  

วัฒนธรรมบริการ เพื่อสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือ 

ในการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ล�าดับต่อมาจึง 

จัดการกับการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อ 

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนถ่ายโอนความรู้ในการด�าเนินงาน 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และสุดท้ายจัดการกับความ  ท้าทาย 

ในการท�างานเพื่อให้พนักงานเกิดความท้าทายกล้าท่ีจะ 

รับผิดชอบการด�าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ก�าลังจะ 

เกิดขึ้น องค์กร ความไว้วางใจและความร่วมมือ วัฒนธรรม 

การบริการ องค์กรแห่งการเรียนรู้

6.   กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคณุวทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

และขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทุกคน ที่ได้น�าทฤษฎีและข้อมูลมาใช้ในการอ้างอิงจนท�าให ้

งานวิจัยครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี
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