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หลักการและวัตถุประสงค์: คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น ได้จัดท�าระบบ E-portfolio ที่มีจุดเด่น คือ การบันทึก
ข้อมูลออนไลน์ การจัดเก็บผลการเรียนของนักศึกษาแพทย์ ใน
หลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต ได้อย่างสมบูรณ์ การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสัดส่วนของนักศึกษาแพทย์ชั้นคลินิก
ปีที่ 4-6 ใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีมีความพึงพอใจต่อระบบ 
E-portfolio และศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักศึกษา
วิธีการศึกษา: การส�ารวจความพึงพอใจออนไลน์แบบไม่ระบุช่ือ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด�าเนินการส�าหรับนักศึกษาแพทย์ชั้น
คลินิกที่ได้รับการสุ่มเลือก 151 ราย เข้าสู่การหมุนเวียนคลินิก
ที่โรงพยาบาลศรีนครินทร์ระหว่างปีการศึกษา พ.ศ.2558-2559 
วัดความพึงพอใจในระดับ 4 จุดโดยมีการตอบสนองต่อไปนี้: 1 
แย่, 2 ปานกลาง, 3 ดี และ 4 ดีมาก การวิเคราะห์ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ ด�าเนินการ
ระหว่างกลุ่มที่มีความพึงพอใจ (อย่างน้อย 3 คะแนน) และไม่
พอใจ (2 คะแนนและต�่ากว่า)
ผลการศึกษา: นักศึกษาแพทย์ช้ันคลินิกปีท่ี 4-6  ร้อยละ 76.8 
(116/151) มีความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้ระบบ
E-portfolio  ในการบันทึกข้อมูลออนไลน์ ซ่ึงนักศึกษาแพทย์
สามารถประเมินศักยภาพของตนเองได้ และการรับรู ้ถึง
วัตถุประสงค์ของการใช้ E-portfolio ซ่ึงสะท้อนถึงผลการเรียน
รู้รายบุคคลของนักศึกษาแพทย์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
กับความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ (p = 0.005)

Background and objectives:  The Faculty of Medicine 
at Khon Kaen University has established an outstand-
ingly featured electronic portfolio (E-portfolio) system 
for completely recording the online databases of 
medical students’ academic performance across the 
whole undergraduate medical curriculum. The objec-
tive of this study were  to assess the proportion of 
the fourth-to sixth-year medical students at Khon 
Kean University who expressed satisfaction with the 
E-portfolio system and  to explore which factors in-
fluence student satisfaction.   
Methods: An anonymous online satisfaction survey 
was conducted for 151 randomly selected medical 
students entering clinical rotations at Srinagarind 
Hospital during the 2019/20 academic years. Satisfac-
tion was measured in a 4-point scale with the follow-
ing responses: 1 being Poor, 2 being Average, 3 being 
Good, and 4 being Excellent. The analysis of factors 
related to student satisfaction was performed be-
tween satisfied (at least 3 points) and dissatisfied (2 
points and below) groups.   
Results: Approximately 76.8 (116/151) of the partici-
pants were satisfied overall with the E-portfolio system 
they used. An awareness of the academic purpose of 
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สรปุ:  นกัศกึษาแพทย์ชัน้คลนิกิ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัย
ขอนแก่น ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งาน
ระบบ E-portfolio อยู่ในระดับมาก และทราบจุดประสงค์ของ
การใช้ระบบ E-portfolio ว่า เป็นเครื่องมือซ่ึงช่วยสะท้อนผล
การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลให้มีความชัดเจนย่ิงขึ้น

ค�าส�าคัญ: ความพึงพอใจ, ระบบ E-portfolio, นักศึกษาแพทย์
ชั้นคลินิก, มหาวิทยาลัยขอนแก่น

using an E-portfolio which is to reflect the learning 
outcomes was significantly associated with partici-
pants’ satisfaction (p = 0.005).
Conclusion: A large portion of the clinical year med-
ical students at Khon Kaen University is satisfied with 
the use of E-portfolios in the educational contexts. 
The most important factor influencing students’ sat-
isfaction is a clear understanding of E-portfolio imple-
mentation for learning achievements.

Keywords: Satisfaction, E-portfolio system, clinical 
year medical student, Khon Kaen University

บทน�า
 ในศตวรรษที่ 21 นับได้ว่าเป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการปฏิรูปการศึกษาไทย 
สอดคล้องกับนโยบายของประเทศท่ีเรียกว่า “Thailand 4.0 “ 
มหาวิทยาลัยชั้นน�าต่างปรับตัวเพื่อให้เท่าทันเทคโนโลยีในยุค
ปัจจุบัน เช่นเดียวกับคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ได้น�าเกณฑ์ World Federation for Medical Education 
(WFME) เข้ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา และเชื่อมั่นว่า 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นจะผ่านการรับรอง 
เป็นคณะแพทย์ที่อยู่ในมาตรฐานระดับสากล ตามนโยบายใน
การพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ของ 
WFME และ“เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด�าเนินการที่เป็น
เลิศ” (Education Criteria for Performance Excellence, 
EdPEx) ในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ล้วนเปลี่ยนเป็นระบบออนไลน์ จากเดิมเคย
เก็บข้อมูลทางการศึกษาด้วยสมุดกระดาษ ซ่ึงมีจุดด้อยท่ีส�าคัญ 
คือ นักศึกษาไม่สามารถประเมินศักยภาพของตนเองได้ ในขณะ
เดยีวกนัอาจารย์ผูส้อนเองกไ็ม่สามารถประเมนินกัศกึษาได้ทนัที  
ณ เวลาที่กิจกรรมการเรียนการสอนสิ้นสุด สมุดกระดาษเหล่า
นี้จึงเป็นเพียงสมุดที่จดบันทึกว่า ยังไม่สามารถก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางการศึกษาได้อย่างเต็มท่ี  เป็นเหตุให้คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้พัฒนาระบบ  E-port-
folio ทีม่จีดุเด่นคอื สามารถเกบ็ข้อมลูการศกึษาตลอดหลกัสตูร
ลงในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ ดังเช่นในปี พ.ศ.
2558-2559 ได้มีการศึกษาเบ้ืองต้นเก่ียวกับความพึงพอใจอยู่
ในการใช้ระบบ Electronic portfolio (E-portfolio)  ของ
นักศึกษาแพทย์ชั้นคลินิกปีท่ี 4 – 6 คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�านวน 87 ราย  พบว่า ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ร้อยละ 21.11 (จ�านวน 
87 ราย จากจ�านวนท้ังสิ้น 412  ราย)   อาจารย์ผู้สอนสามารถ
มองเหน็จดุเด่น และจดุทีค่วรพฒันาของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล
ได้ชดัเจนยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัสร้างบรรยากาศการเรยีนการสอนแบบ
สะท้อนกลับ (Reflection & Feedback)  ซ่ึงเป็นหนึ่งในรูป
แบบการสอนของแพทยศาสตร์ศึกษา และคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการจัดท�าเรื่องคุณภาพการศึกษามา

อย่างต่อเน่ือง คร้ังน้ีก็เป็นอีกโอกาสหน่ึงที่เราจะได้ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของเราสู่มาตรฐานสากล ซ่ึงนับเป็นเร่ืองท่ีดี
มาก การน�าเกณฑ์ WFME เข้ามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาให้สามารถผลิตแพทย์ที่มีคุณภาพเทียบเท่ากับนานาชาติ   
และเชื่อมั่นว่า คณะแพทยศาสตร์ จะผ่านการรับรอง เป็นคณะ
แพทย์ที่อยู ่ในมาตรฐานระดับสากล  ดั่งวิสัยทัศน์  “คณะ
แพทยศาสตร์ เป็นโรงเรียนแพทย์ระดับโลกที่มีคุณค่าต่อสังคม
ไทย และมวลมนุษยชาติ “ จึงเป็นที่มาของการพัฒนานวัตกรรม 
“ระบบติดตามผลลัพธ์ทางการศึกษาของนักศึกษาแพทย์ชั้น
คลินิก ” หรือที่เรียกว่า ระบบ  “E-portfolio” ระบบดังกล่าว
ได้เริ่มพัฒนามาต้ังแต่ปี พ.ศ.2558 เพ่ือติดตามผลลัพธ์ทางการ
ศกึษาในรปูแบบออนไลน์ หลงัจากเปิดใช้งานระยะหนึง่ ได้มกีาร
ศึกษาความพึงพอใจในกลุ่มนักศึกษาแพทย์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น บางส่วน  พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก แต่
มีข้อจ�ากัดคือไม่มีการแสดงการสุ่มตัวอย่างของนักศึกษาแพทย์
ทีช่ดัเจน ดังนัน้ทางฝ่ายผูว้จิยัจงึต้องการทีจ่ะศกึษาสดัส่วนความ
พึงพอใจและปัจจัยที่สัมพันธ์กับการใช้งานระบบ E-portfolio 
ของนักศึกษาแพทย์ชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น  เพ่ือประโยชน์ในการต่อยอดพัฒนาระบบ E-portfo-
lio ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังน้ัน การศึกษาครั้งนี้จึงมี
วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสดัส่วนและปัจจยัทีอ่าจสมัพนัธ์กบัความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบ E-portfolio ของนักศึกษาแพทย์
ชั้นคลินิกคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 
2562 และน�าผลการศึกษาครั้งน้ีไปช่วยในการพัฒนาระบบ 
E-portfolio และขยายผลการใช้งานของระบบให้มปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้นต ่อการใช ้งานของนักศึกษาและอาจารย ์ และผู ้ที่
เกี่ยวข้อง 

วธีิการศึกษา
 การศึกษาคร้ังนี้มุ ่งศึกษาความพึงพอใจและปัจจัยท่ีอาจ
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ E-portfolio  
ได้แก่ ด้านการเข้าถึงระบบ ด้านความเสถียรของระบบ ด้านการ
ใช ้งานทั่วไป  และความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ                  
E-portfolio
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 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 เป็นนักศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น ชั้นคลินิกปีที่ 4 - 6 ที่ลงทะเบียนเรียนปีการศึกษา 
2562 สังกัดโรงพยาบาลศรีนครินทร์  จ�านวน 151 ราย  จาก
การพิจารณาเกณฑ์การคดัออกคอื นกัศกึษาแพทย์ทีล่าออกหรอื
ลาพักการศึกษาในปีการศึกษา 2562  คัดเลือกตัวอย่างด้วยวิธี  
Systematic Sampling  และค�านวณขนาดตัวอย่างโดย Win-
Pepi 11.65 มีค่าสัดส่วนเป็น 0.63 (จากการท�า Preliminary 
Study) ค่าคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้เป็นร้อยละ 10 ของสัดส่วน 
ช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และก�าหนด Allow for Subjects 
loss ที่ร ้อยละ 20  ซึ่งค่าที่ก�าหนดได้มาจากการทบทวน
วรรณกรรม และการท�าวิจัยเบ้ืองต้น ท�าการคัดเลือกขนาด
ตัวอย่างด้วย Sampling Interval 2.25  จากจ�านวนนักศึกษา
ชั้นคลินิกปีที่ 4-6 ทั้งสิ้น 412 ราย 

ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้อมูลเรื่อง  เพศ ช้ัน
ปีการศกึษา  เครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต ใช้ E-portfolio ผ่านอปุกรณ์
ใด ใช้ E-portfolio ผ่านช่องทางใด  การทราบหรือไม่ว่ามี 
application MDE portfolio   ความถี่ในการเข้าใช้งานทราบ
ถึงจุดประสงค์ ของ E-portfolio ว่ามีเพื่อสะท้อนผลการเรียนรู้  
ตวัแปรทีศ่กึษา ได้แก่ ความพงึพอใจและปัจจยัทีอ่าจสมัพนัธ์กับ
ความพึงพอใจ ต่อระบบ E-portfolio ได้แก่ ด้านการเข้าถึง
ระบบ ด้านความเสถียรของระบบ ด้านการใช้งานทั่วไป ด้าน
พัฒนาตนเอง และด้านความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ   
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เป็นแบบสอบถามชนิดตอบเอง ชนิดออนไลน์ในรูปแบบ
ของ Google Form พัฒนาโดยคณะผู้วิจัยจากการทบทวน
วรรณกรรมร่วมกับการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ และน�าไปแก้ไขทั้ง
ก่อนและหลังทดลองใช้ใน Preliminary study แบบสอบถาม
ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วนได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป  ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับ  เพศ ชั้นปี
การศึกษา  เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ใช้ E-portfolio ผ่านอุปกรณ์
ใด ใช้ E-portfolio ผ่านช่องทางใด  การทราบหรือไม่ว่ามี 
application MDE portfolio   ความถี่ในการเข้าใช้งานทราบ
ถึงจุดประสงค์ ของ E-portfolio ว่ามีเพื่อสะท้อนผลการเรียนรู้  
 ส่วนที ่2  ข้อมลูความพงึพอใจต่อระบบ E-portfolio ได้แก่ 
ด้านการเข้าถึงระบบ ด้านความเสถียรของระบบ
ด้านการใช้งานท่ัวไป  ด้านการพัฒนาตนเอง ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของระบบ  
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่อาจสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ท�าการ
วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยใช้ Cronbach’s 
alpha coefficient ได้ค่าเท่ากับ 0.892 

  การเกบ็รวบรวมข้อมูล     
 ได้ด�าเนนิการแจกจ่ายลงิค์แบบสอบถามให้นกัศกึษาแพทย์ 
ตามรายชื่อที่สุ่มได้ ผ่านทางหัวหน้านักศึกษาแพทย์ ในแต่ละ
กอง โดยเป็นแบบสอบถามชนิดตอบเองในรูปแบบ Google 

Form มีใบปะหน้าท่ีช้ีแจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของ
แบบสอบถาม แบบสอบถามไม่มกีารระบตุวัตน และมกีารบนัทกึ
การตอบกลับเป็นฐานข้อมูลออนไลน์อัตโนมัติ วัดความพึงพอใจ
ในระดับ 4 จุดโดยมีการตอบสนองต่อไปนี้: 1 แย่, 2 ปานกลาง, 
3 ดีและ 4 ดีมาก การวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึง
พอใจของนักศึกษาแพทย์ ด�าเนินการระหว่างความพึงพอใจ 
(อย่างน้อย 3 คะแนน) และไม่พอใจ (2 คะแนนและต�า่กว่า) กลุม่ 
โดยผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามหลังจากส่งแบบสอบถามไป
แล้ว 3 วัน หากเก็บข้อมูลไม่ได้ตามก�าหนดคือหลังเวลา 16.00 
น. ของวันที่ 3 จะถือว่าส่วนที่หายไปเป็นไม่ได้ข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง (non-response) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม SPSS 
PC version 26.0(ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น)  ที่ช่วงความ
เชื่อม่ันร้อยละ 95 
ข้อตกลงเบื้องต้น การศึกษาครั้งนี้ได้รับการพิจารณาว่าเป็น
โครงการที่เข้าข่ายไม่ต้องขอรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยโดย
ศูนย์จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่
โครงการ HE621386 

ผลการศึกษา
 จากการศกึษาข้อมลูทัว่ไปพบว่าส่วนใหญ่กลุม่ตวัอย่างเป็น
เพศชาย ร้อยละ 60.3  อยู่ชั้นปีที่ 4  ร้อยละ 38.0 ใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต TRUE ร้อยละ 34.4  ใช้ E-portfolio ผ่านอุปกรณ์ 
smart phone ร้อยละ 75.5 ผ่านช่องทาง web browser ร้อย
ละ 83.4 ไม่ทราบว่ามี application MDE portfolio ร้อยละ 
66.9 ความถี่ในการใช้งานน้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 
51 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไป (n=151)

ข้อมูลทั่วไป จ�านวน (ร้อยละ)

เพศ   

ชาย 91 (60.3)

หญิง 60  (39.7)

ชั้นปีที่ 

4 57  (38.0)

5 51  (34.0)

6 43  (28.0)

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

TRUE 52 (34.4)

AIS 37  (24.5)

DTAC 34  (22.5)

KKU WIFI 26 (17.2)

MY by CAT 2  (1.4)
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 สัดส่วนของนักศึกษาท่ีพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งาน
ระบบ E-portfolio พบว่า สัดส่วน 3 ใน 4 ของนักศึกษาแพทย์
มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ  E-portfolio 
จ�านวน 116 ราย ร้อยละ 76.8 (95% CI: 69.6%,83.0%) และ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้งานท่ัวไป ได้แก่ รูปแบบใช้งาน
ง่ายไม่ซับซ้อน 122 ราย (ร้อยละ 80.8) ด้านเข้าถึงระบบ ได้แก่  
เข้าระบบได้รวดเร็ว 121 ราย (ร้อยละ 80.1)  ความครบถ้วน
ของข้อมูลหลังกดบันทึก 116 ราย (ร้อยละ 76.8)การรับรองการ
เข้าร่วมกิจกรรมผ่าน QR code 115 ราย (ร้อยละ 76.7) ระบบ
ไม่ค้างหรือหยุดท�างาน 113 ราย (ร้อยละ 74.8) และ พบว่าการ
ใช้งานระบบ E-portfolio ทีมีสัดส่วนนักศึกษาแพทย์พึงพอใจ
น้อยที่สุด คือด้านการใช้งานท่ัวไป ได้แก่ ความสามารถในการ
คัดลอกและวางข้อมูลท่ีต้องการ 69 ราย (ร้อยละ 46) การส่ง
รายงานผ่านระบบ E-portfolio 74 ราย (ร้อยละ 54.8) ขนาด
ของช่องแสดงข้อมลู 86 ราย (ร้อยละ 57) และด้านพฒันาตนเอง 
ได้แก่ ความรวดเร็วในการประเมินคะแนนจากอาจารย์ 72 ราย 
(ร้อยละ 48) คือ ความพึงพอใจต่อการใช้ ระบบ E-portfolio 
(ตารางที่ 2) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้
งานระบบ E-portfolio  พบว่า ปัจจยัทีส่มัพนัธ์กับความพงึพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ E-portfolio ท่ีมีนัยส�าคัญทางสถิติ odds 
ratio 3.09 (95%CI:1.42,6.72)  (ตารางท่ี 3) 

วจิารณ์
 จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่าสัดส่วน 3 ใน 4 ของนกัศกึษา
แพทย์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 
E-portfolio มากที่สุด โดยเฉพาะรูปแบบการใช้งานง่ายไม่ซับ
ซ้อน อาจเนื่องมาจากระบบ E-portfolio ถูกออกแบบให้มีช่อง
ส�าหรบักรอกข้อมลูและหวัข้อก�ากบัทีช่ดัเจน เข้าใจง่าย โดยปรบั
การใช้งานให้เข้ากับวิถีชีวิตของผู้เรียนในปัจจุบันที่พึงพอใจใน
การใช้เทคโนโลยีในการเรียน และมีชั่วโมงสอนการใช้ระบบ 
E-portfolio ในหลายภาควิชาของช้ันคลินิกท�าให้นักศึกษา
แพทย์ เข้าใจวธิกีารใช้ระบบมากขึน้ สอดคล้องกับการศกึษาของ 
Mobarhan และคณะ3 ทีพ่บว่าระบบทีใ่ช้งานง่ายมคีวามสมัพนัธ์
กับการยอมรับในการใช้งานระบบ E-portfolio    ความพึงพอใจ
ด้านเข้าระบบได้รวดเรว็เป็นอนัดบัสองอาจเนือ่งจากการเข้าผ่าน 
web browser และ application จะสามารถจดจ�าชื่อผู้ใช้และ
รหสัผ่านไว้ใช้ในการเข้าระบบครัง้ถดัไป และในปัจจบุนัการเชือ่ม
ต่ออินเตอร์เน็ตสามารถท�าได้ตลอดเวลา ระบบ E-portfolio จึง
มีความสะดวกและเข้าใช้งานได้ง่ายกว่าการบันทึกลงกระดาษ 
สอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุณภาพของ  Belcher และคณะ4   

ที่ศึกษาผลของการใช้ระบบ E-portfolio ในการศึกษาในคณะ
แพทยศาสตร์ระดับปริญญาตรี พบว่าผู้เข้าร่วมการศึกษาส่วน
มากพึงพอใจระบบ E-portfolio เนื่องจากระบบ E-portfolio 
มีความยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ง่ายมากกว่าการบันทึกในกระดาษ
 สาเหตุที่ท�าให้นักศึกษาแพทย์ พึงพอใจในด้านความ
สามารถในการคัดลอกและวางข้อมูลที่ต้องการน้อย เนื่องจาก
ระบบไม่มีความสามารถคัดลอกและวางข้อมูลส�ารองไว้ใน
โปรแกรมอื่นไว้ก่อนได้ จึงจ�าเป็นต้องพิมพ์ใหม่ทั้งหมด และเกิด
ปัญหาระบบไม่เสถียร ท�าให้ข้อมูลที่พิมพ์ไว้ถูกลบ ระบบท�างาน
ช้า ล่มและค้างบ่อย เมื่อกรอกข้อมูลปริมาณมาก  และ สาเหตุ
ที่ท�าให้นักศึกษาแพทย์ พึงพอใจน้อยด้านการประเมินการให้
คะแนนของอาจารย์ อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาแพทย์ไม่สามารถ
รู้ผลคะแนนของตนเองได้ครบทุกส่วน รวมทั้งนักศึกษาแพทย์ 
หรืออาจารย์อาจยังไม่คุ้นชินกับการใช้งานระบบ E-portfolio 
จึงมีสัดส ่วนนักศึกษาแพทย์ ที่พึงพอใจเพียงร ้อยละ 48 
สอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพของ Belcher และคณะ4   ท่ี
ศึกษาผลของการใช้ระบบ E-portfolio พบว่าผู้สอนบางส่วนไม่
ร่วมใช้งานระบบ E-portfolio แทนกระดาษเนือ่งจากมองว่าการ
ใช้งานระบบ Electronic เป็นเรื่องยาก
 ศึกษาปัจจัยที่อาจสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ E-portfolio อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ พบว่าการทราบ
ถึงจุดประสงค์ของระบบ E-portfolio ว่ามีเพื่อสะท้อนผลการ
เรียนรู้ที่ชัดเจนท�าให้นักศึกษาแพทย์มีเป้าหมายในการใช้งาน 
เช่น เพื่อสะท้อนผลการเรียนรู้ของตนเองหรือน�าไปเป็นข้อมูลใน
การสมัครเรียนแพทย์เฉพาะทางต่อไป จึงไม่รู้สึกว่าการกรอก
ข้อมูลต่างๆ เป็นภาระ สอดคล้องกับการศึกษาของจันทร์ทิรา 
เจียรณัย5 ที่พบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบ E-port-
folio มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 
E-portfolio อย่างมีนัยส�าคัญ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ไม่พบความ
สัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไป (n=151) (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป จ�านวน (ร้อยละ)

ใช้ E-portfolio ผ่านอุปกรณ์ใด  

Smart phone 114  (75.5)

Tablet 36 (23.8) 

Computer 1 (0.7) 

ใช้ E-portfolio ผ่านช่องทางใด  

web browser 126  (83.4)

application MDE portfolio 25 (16.6)

ทราบว่ามี application MDE portfolio

ทราบ 50  (33.1) 

ไม่ทราบ 101  (66.9)

ความถี่ในการเข้าใช้งาน (ครั้ง/สัปดาห์)

< 3 77  (51)

3-5 51  (33.8)

6-8 17  (11.3)

>9 6 (4)

ทราบถึงจุดประสงค์ ของ E-portfolio ว่ามี
เพื่อสะท้อนผลการเรียนรู้  

ทราบ 96  (63.6)

ไม่ทราบ 55  (36.4)
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ ระบบ E-portfolio 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ Median 
± IQR

ความถี่ของคะแนนความพึงพอใจ ความถี่ของ 
นักศึกษาแพทย์

ที่พึงพอใจ 
(ร้อยละ)  

1 2 3 4

ด้านการเข้าถึงระบบ

เข้าระบบได้รวดเร็ว  3±1 3 27 78 43 121 (80.1)

ด้านความเถียรของระบบ

ระบบไม่ค้างหรือหยุดการท�างานเอง  3±2 5 33 60 53 113 (74.8)

ความครบถ้วนของข้อมูลหลังกดบันทึก  3±1 4 31 55 61 116 (76.8)

ด้านการใช้งานทั่วไป  

รูปแบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน  3±1 7 22 62 60 122 (80.8)

การจัดหน้าเว็บเหมาะสมส�าหรับแสดงผลบนหน้าจอโทรศัพท์  3±2 15 39 57 40 97 (64.2)

ช่องแสดงข้อมูลมีขนาดเพียงพอ  3±1 27 38 55 31 86 (57)

การใช้งานปุ่มค�าสั่งเช่น ปุ่ม back,  ปุ่มบันทึก  3±2 17 36 57 41 98 (64.9)

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาอันสั้น  3±2 16 32 61 42 103 (68.7)

การรับรองการเข้าร่วมกิจกรรมผ่าน QR code  3±1 5 31 60 55 115 (76.7)

การส่งรายงานผ่าน E-portfolio   (หากเคยใช้)  3±1 29 39 54 29 74 (54.8)

สามารถคัดลอก-วางข้อมูลที่ต้องการได้ 2±1 35 47 43 26 69 (46)

ด้านการพัฒนาตนเอง

การแสดงคะแนนที่ประเมินโดยอาจารย์ให้นักศึกษาทราบ  3±2 12 33 63 43 105 (70)

การสะท้อนผลการเรียนรู้ของตนเอง  3±1 14 35 73 29 102 (68)

ความ Real time  ของการผลการเรียนรู้  3±2 17 39 59 36 95 (63.3)

การประเมินคะแนนโดยอาจารย์ มีความรวดเร็ว  2±1 26 53 50 22 72 (48)

ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ  95%CI (69.6,83.0) 3±0 6 29 93 23 116 (76.8)

ตารางที่ 3  ปัจจัยที่อาจสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 

ปัจจัยที่อาจสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
จ�านวนนักศึกษาแพทย์

Odds ratio (95%CI) p-value
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

เพศ  

ชาย 68 23 1.00 -

หญิง 48 12 1.35 (0.61, 2.98) 0.463

ชั้นปีที่  

4 48 9 1.00 -

5 36 15 0.45 (0.18, 1.14) 0.097

6 32 11 0.53 (0.20, 1.42) 0.218

อุปกรณ์ที่ใช้  

Smart phone  87 27 1.00 -

Tablet 29 7 1.29 (0.51, 3.26) 0.617

Computer 0 1 0.00 (0.00, -)
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สรุป
 นักศึกษาแพทย์ช้ันคลินิก คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งาน
ระบบ E-portfolio เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน
และสามารถเข้าระบบได้รวดเร็ว แต่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
เกี่ยวกับการคัดลอกและวางข้อมูลที่ต้องการและความรวดเร็ว
ในการประเมินคะแนนจากอาจารย์ ส�าหรับปัจจัยที่มีความ
สัมพันธ์กับความพึงพอใจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ คือ การที่
นักศึกษาแพทย์กลุ่มดังกล่าวทราบจุดประสงค์ของการใช้ระบบ 
E-portfolio ว่า เป็นเคร่ืองมือซ่ึงช่วยสะท้อนผลการเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคลให้มีความชัดเจนย่ิงขึ้น
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ปัจจัยที่อาจสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
จ�านวนนักศึกษาแพทย์ Odds ratio (95%CI)

p-value
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

ช่องทางการเข้าระบบ E-portfolio

web browser  97 29 1.00 -

application MDE portfolio 19 6 0.95 (0.35, 2.59) 0.896

ทราบว่ามี application MDE portfolio

ไม่ทราบ 81 20 1.00 -

ทราบ 35 15 0.58 (0.26, 1.25) 0.173

ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ E-portfolio (ครั้ง/สัปดาห์)

< 3 55 22 1.00 -

3-5 41 10 1.64 (0.70, 3.84) 0.261

6-8 15 2 3.00 (0.63,14.22) 0.159

>9 5 1 2.00 (0.22,18.11) 0.598

ทราบถึงจุดประสงค์ของระบบ E-portfolio ว่ามีเพื่อ
สะท้อนผลการเรียนรู้

ไม่ทราบ 35 20 1.00 -

ทราบ 81 15 3.09 (1.42, 6.72) 0.005

ตารางที่ 3  ปัจจัยที่อาจสัมพันธ์กับความพึงพอใจ  (ต่อ)


