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การใชคาคาดหวังในการตัดสินใจ
จักรินทร  ศุขหมอก *

เปนท่ีทราบกันโดยท่ัวไปแลววาปญหาหน่ึงท่ีเรามักพบอยูเสมอๆ  ในชีวิตประจํ าวันคือปญหา    
ท่ีเราตองตัดสินใจ  ไมวาจะเปนการตัดสินใจในการดํ าเนินชีวิต  ในการทํ างาน หรืออื่นๆ  การตัดสินใจ 
ในปญหาบางปญหาท่ีเกิดขึ้น  บางคร้ังก็อาจจะตัดสินใจไดถูกและในบางคร้ังก็อาจจะผิดเปนของ
ธรรมดา  แนนอนการตัดสินใจท่ีถูกก็ยอมนํ ามาซึ่งผลดีที่จะเกิดขึ้นตามมา    และในทางตรงกันขาม   
การตัดสินใจที่ผิดก็ยอมนํ ามาซึ่งผลเสียหายที่จะเกิดขึ้นได

อาจจะกลาวไดวาทุกคนหลีกหนีปญหาท่ีจะตองตัดสินใจไปไมพน และปรากฏใหเห็นอยูบอยๆ 
วาในปญหาเดียวกัน   คนหลายคนตัดสินใจไมเหมือนกันที่เปนเชนนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายอยาง
ดวยกัน   บางคนอาจใชขอมูลบางอยางชวยในการตัดสินใจ  บางคนอาจใชประสบการณ บางคนอาจ
ใชทฤษฎีทางวิชาการหรืออื่นๆ หรือไมก็อาจไมใชอะไรเลยและก็เปนการยากท่ีจะบอกวาวิธีใดจะเปน
การตัดสินใจที่ดีที่ถูกตอง   จนกวาผลของการตัดสินใจจะเกิดขึ้น   หลายคนตอนน้ีคงรูสึกคานอยูในใจวา
การตัดสินใจโดยมีองคประกอบอยางอื่นเขามาชวยนั้น  นาจะเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองก็อยากท่ีจะกลาว
ในตอนนี้เลยวา การมีองคประกอบเขามาชวยในการตัดสินใจน้ันเปนวิธีการท่ีดีอยางยิ่งเพราะที่ทํ าเชนน้ัน
ก็เพื่อเปนการลดความเสี่ยงหรือลดโอกาสที่จะผิดพลาดลง แตทั้งนี้ไมไดหมายความวาจะเปนการตัดสิน
ใจที่ถูกตอง หลายคนคงไดประสบกับตัวเองมาบางแลววา บางคร้ังการตัดสินใจแบบเดาสุมไมมีกฎเกณฑ 
ใหผลท่ีดีกวาการตัดสินใจแบบท่ีเรามีส่ิงอ่ืนมาประกอบกับการตัดสินใจ แตสิ่งหนึ่งที่อยากจะเนนในตอนนี้   
ก็คือ   การตัดสินใจโดยมีองคประกอบบางอยางที่เหมาะสม      ยอมนํ ามาซึ่งการตัดสินใจที่ดี  
น่ันหมายถึงวา  มีโอกาสที่การตัดสินใจนั้นจะถูกตองมากกวานั่นเอง

ที่จะกลาวตอไปนี้จะแสดงใหเห็นถึงการนํ าเอาความรูทางดานวิชาการ    เขามาประยุกตใชใน
การตัดสินใจสํ าหรับปญหาบางอยางที่อาจเกิดขึ้น ดังตัวอยางเชน

ท่ีสถาบันการศึกษาแหงหน่ึง  ดํ าเนินการสอบคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนตอในสถาบันแหงน้ี   
โดยใชขอสอบท่ีมีลักษณะเปนขอสอบปรนัย  ในวิชาหนึ่งๆ  ของขอสอบจะเปนขอสอบปรนัยประมาณ   
50 ขอ และในแตละขอจะมี 4 ตัวเลือก โดยมีกฎเกณฑดังน้ี

ในขอหน่ึงๆ  ถาตอบถูก   ก็จะได   3   คะแนน
                  ถาตอบผิด   ก็จะได  -1   คะแนน

                        และถาไมตอบ    ก็จะได  0    คะแนน

__________________________________
*    อาจารยประจํ าภาควิชาคณิตศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรประยุกต
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
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ปญหาคงไมเกิดข้ึนถาเราทํ าไดทุกขอ   ซึ่งในแงของความเปนจริงคงไมเปนเชนนั้น   คงจะตองมี
ขอสอบบางขอที่เราไมสามารถรูวาตัวเลือกใดจะเปนตัวเลือกที่ถูกตอง  สิ่งที่สํ าคัญก็คือเมื่อไมรูวาตัวเลือก
ใดถูกตอง เราควรจะตอบดีหรือไมตอบดี

หลายคนในตอนนี้  คงจะไดเห็นปญหาที่จะตองตัดสินใจแลววา   เมื่อไมรูจะตอบหรือไมตอบ   
ถาไมตอบก็ได  0 คะแนน  แตถาตอบ ถาโชคดีถูก จะได 3 คะแนน และถาโชคไมดีตอบผิดก็ตองติดลบ  
1 คะแนน บางคนอาจจะเห็นวาควรจะตอบ เพราะวาถาตอบถูกไดต้ัง 3 คะแนน แตถาตอบผิดก็เสียเพียง 
1 คะแนนเทาน้ัน   และก็คงมีหลายคนเห็นวา   ไมควรตอบเพราะวา   ถาตอบเกรงวาจะเสีย 1 คะแนน  
เนื่องจากโอกาสท่ีจะตอบผิด   มีมากกวาโอกาสท่ีจะตอบถูก  และถาเปนทาน   ทานจะตัดสินใจใน
ปญหานี้อยางไร

การตัดสินใจที่จะตอบหรือไมตอบในขอสอบขอหนึ่งๆ น้ัน คนหลายคนอาศัยความรูสึกของตัวเอง
ในการตัดสินใจ   บางคนอาจจะชอบเส่ียงบางคนอาจไมชอบข้ึนอยูกับแตละบุคคล   ซึ่งถากลาวเชนนี้     
ก็แสดงวาเราไมไดมีกฎเกณฑอะไรในการตัดสินใจ   ความจริงหลักทางวิชาการสามารถที่จะเขาไปชวยให
เห็นไดวา  การตัดสินใจในรูปแบบใดควรจะเปนแบบท่ีดี  แบบท่ีคิดวานาจะมีโอกาสของความสํ าเร็จมาก
กวา   แตกอนท่ีจะเสนอแนวความคิดทางหลักวิชาการนั้น    ก็อยากที่จะใหบางคนไดเห็นถึงปญหาที่จะ
ตองตัดสินใจในอีกรูปแบบหน่ึง  ซึ่งก็มีแนวความคิดคลายๆ กัน ดังน้ี

สมมติวาทานไดถูกเชิญใหไปเลนเกมการแขงขันในรายการหนึ่ง   และปรากฏวาในการแขงขัน 
ทานไดรับรางวัลเปนโทรทัศนสี   มีมูลคา 7,000 บาท  ผูจัดรายการก็ถามทานวา   ทานจะเลนเกมตอไป
หรือไม  เกมที่วานี้  ก็คือ  ใหทานไปเปดประตูมหาสมบัติที่มีอยู 3 ประตูดวยกัน    ซึ่งของรางวัลในประตู
ท้ัง 3 ประตูมีดังน้ี

ประตูหน่ึง   มีรางวัลเปนรถยนต  มีมูลคา  285,000  บาท
        อีกประตูหน่ึง   มีรางวัลเปนทองคํ า  มีมูลคา  20,000  บาท
      และประตูสุดทาย  เปนคารถกลับบาน              100   บาท
พอถึงตอนนี้ถาจะถามทานวา  ทานจะเลนเกมนี้ตอหรือไม  ก็คงไดคํ าตอบที่แนนอนและเหมือนๆ 

กันวา   "เลน"  เพราะมีแตจะไดของรางวัลมูลคาเพิ่มขึ้นไมเสียอะไร   ความน้ีปญหาจะอยูตรงท่ีวา           
ผูจัดรายการไดบอกวา  ถาทานจะเลนเกมนี้ (คือไปเปดประตูมหาสมบัติ) ใหทานนํ าโทรทัศนท่ีทานมีอยู
ตอนน้ีมาแลกเปล่ียนในการท่ีจะไปเลนเกม  ปญหาของทานก็คือวาทานจะตัดสินใจอยางไร จะเลนเกมตอ
หรือวาจะไมเลน

ก็ยังมีหลายความคิดกันออกไปสํ าหรับปญหาน้ี  ซึ่งบางทานอาจจะเคยไดเห็นหรือไดยินหรือเคย
ประสานมาบางแลวก็เปนได
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ตอนน้ีหลายทานคงเห็นแลววาปญหาที่ตองตัดสินใจนั้นมีอยูมากมาย   และบางปญหาก็เปน
ปญหาท่ีสอดคลองในชีวิตจริง   คราวน้ีเราลองมาดูองคประกอบท่ีจะมีสวนชวยใหเรามีการตัดสินใจอยาง
มีเกณฑอยางมีระบบ  เพื่อที่วาการตัดสินใจของเราน้ันจะไดมีโอกาสของความสํ าเร็จมากขึ้น  หลักเกณฑ
ท่ีวาน้ี  ก็อาศัยทฤษฎีในวิชาทางดานสถิติ (Statistics) ในหัวขอของการคาดหวัง  ซึ่งไดกลาวไวดังนี้

นิยาม    ถาให X เปนตัวแปรสุมแบบไมตอเน่ือง (Discrete Random Variables) และให f(X)
             เปนฟงกชันการแจกแจงความนาจะเปน (Probability Distribution Function) ของตัวแปรสุม X
             จะเรียก   E(X)  =  ∑

allX
XXf )(  วาเปนคาคาดหวัง (Expected Value) ของตัวแปรสุม X

คราวนี้เราลองยอนกลับมาดูปญหาของขอสอบปรนัยท่ีมี 4 ตัวเลือกดังทีไดกลาวมาแลวขางตน
จะเห็นไดวาถาเราตัดสินใจไมตอบเราไดคะแนนเปนศูนย แตถาเราตอบผลท่ีจะเกิดขึ้นก็จะอยูสอง     
แบบดวยกันคือ ถูก หรือ ผิด  แตโอกาสท่ีจะถูกมีคาเทากับ 1 ใน 4  หรือเทากับ 0.25  และโอกาสที่จะผิด
มีถึง 3 ใน 4 หรือเทากับ 0.75

ถาให X เปนคะแนนท่ีไดจากการตัดสินใจตอบ จะไดวา X เปนตัวแปรสุมท่ีมีคาเทากับ 3 หรือ -1
และคาของ  f(X) ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของตัวแปรสุม X จะมีคาในตารางดังน้ี

X 3 -1
F(X) 0.25 0.75

เราสามารถคํ านวณหาคาคาดหวังไดดังน้ี
E(X) =   3(0.25) + (-1) (0.75)

=   0
จากการท่ีคาคาดหวังมีคาเปนศูนย น่ันยอมหมายความวาในการท่ีเราตัดสินใจตอบปญหาขอ

สอบน้ี คะแนนท่ีไดโดยเฉลี่ยจะมีคาเปนศูนยนั่นเอง แสดงใหเห็นถึงวา ไมวาเราจะตอบหรือไมตอบใน
ปญหาน้ันเราก็ไดคะแนนเปนศูนยน่ันเอง

คราวนี้เราลองดูใหกวางออกไปถึงกรณีที่ขอสอบที่มี 4 ตัวเลือก และเราสามารถตัดตัวเลือกทิ้งไป
ไดหนึ่งตัวเลือก พิจารณาผลที่จะเกิดขึ้นอีกครั้งหนึ่ง ถาไมตอบก็ไดศูนยคะแนน แตถาตอบ โอกาสท่ีจะได
ถึง 3 คะแนนเปน 1 ใน 3 หรือ เทากับ 0.333 และโอกาสท่ีจะได -1 คะแนนเปน 2 ใน 3 หรือเทากับ 0.667 
ดังในตารางตอไปน้ี
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X 3 -1
F(X) 0.333 0.667

ซึ่งเราสามารถคํ านวณคาคาดหวังไดดังน้ี
E(X) =   3(0.333) + (-1) (0.667)

=   0.333
ซ่ึงการท่ีคาคาดหวังมีคาเทากับ  0.333  น่ันแสดงใหเห็นวาถาเราตัดสินใจตอบในขอสอบแตละ

ขอน้ัน  เราจะไดคะแนนโดยเฉลี่ยเทากับ 0.333 ตอขอสอบ 1 ขอ  ดังน้ันสรุปวาถาเราตัดตัวเลือกไดหนึ่ง
ตัวเลือก เราสมควรที่จะตองตอบขอสอบ ถึงแมวาเราจะไมรูวาตัวเลือกใดเปนตัวเลือกที่ถูกตองก็ตาม

แตไดเนนมาต้ังแตตนแลววา  น่ีเปนเพียงการตัดสินใจท่ีเรายังไมทราบวาผลท่ีเกิดตามมาจะออก
มาในรูปแบบใด  ทางทฤษฎีบอกวาเราสมควรที่จะตอบ   ถาเราสามารถตัดไดหน่ึงตัวเลือกข้ึนไป แตผลท่ี
อาจจะเกิดขึ้นได คือ เราอาจจะผิดและตองเสียคะแนนไปก็เปนได  ซึ่งเมื่อถึงจุดนี้ก็ตองถือวาเปนเรื่องของ
โชคเทาน้ัน  การตัดสินใจของเราอยูภายใตกฎเกณฑในการท่ีจะลดความเสี่ยง  หรือลดความผิดพลาดลง 
ไมไดขจัดความผิดพลาดใหหมดไป

สํ าหรับปญหาเร่ืองเกมการแขงขันก็ในทํ านองเดียวกันคือ ถาเราไมเลนเกมตอไปเราก็จะได     
โทรทัศนสีที่มีมูลคาเพียง 7,000 บาท  แตถาเราเลนเกมตอจะลองพิจารณาผลที่เกิดขึ้น

ถาให  X เปนมูลคาของของรางวัลท่ีไดจากประตูมหาสมบัติ  จะเห็นไดวา X เปนตัวแปรสุมท่ีมี
คาเปน  285,000 บาท  หรือ 20,000 บาท หรือ 100 บาท สวนคาของ f(X) ซึ่งคือคาของความนาจะเปน
ของตัวแปรสุม X จะมีคาเทากันโดยตลอดคือ เทากับ 1 ใน 3 หรือ 0.333 ดังในตารางดังน้ี

X 285,000 20,000 100
f(X) 0.333 0.333 0.333

ซ่ึงคํ านวณคาคาดหวังไดดังน้ี
E(X) =   285,000(0.333) + 20,000(0.333) + 100 (0.333)

=   101,700
ซึ่งการท่ีคาคาดหวังมีคาเทากับ 101,700 น้ี   แสดงใหเห็นถึงวาการท่ีเราเลนเกมเปดประตู    

มหาสมบัติ  โดยเฉลี่ยแลวจะไดรางวัลมูลคาถึง 101,700 บาท  ซึ่งถึงแมวาจะตองนํ าโทรทัศนสีไปแลก
กับการที่จะไดเลนเกมตอก็ยังคงมีกํ าไร  โดยเฉลี่ยเทากับ 101,700 - 7,000 = 94,700 บาท  นั่นยอม
หมายความวาในการตัดสินใจในคร้ังน้ี  เราสมควรเปนอยางย่ิงท่ีจะตองเลนเกมตอเพราะในทางทฤษฎีได
ชี้ใหเห็นวา ถาเราเลนเกมตอเราจะไดรางวัลที่มีมูลคามากขึ้นไปกวาเดิม
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นี่เปนตัวอยางงายๆ  ของการใชคาความคาดหวังในการท่ีจะนํ าไปชวยประกอบการตัดสินใจใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ในปจจุบันมีปญหาอยูมากมายท่ีคาคาดหวังสามารถเขาไปประยุกตใชไดไมวา
จะเปนปญหาท่ีเกิดขึ้นกับหนวยงานของรัฐบาลหรือเอกชน  ไมวาจะเปนปญหาทางดานเศรษฐกิจ        
การลงทุน  การดํ าเนินงานในธุรกิจอุตสาหกรรมหรืออ่ืนๆ  แตสิ่งท่ีสํ าคัญก็คือในอดีตท่ีผานมา            
การตัดสินใจสวนใหญ ไมคอยไดนํ าทฤษฎีทางวิชาการเขาไปใช   ซึ่งถึงตอนนี้ทุกคนคงเห็นวา    
การนํ าวิชาการเขาไปใชในการแกปญหาท่ีตองตัดสินใจบางคร้ังก็ใชวาเปนการยาก เปนแตเพียงเราจะใช
หรือไมใชเทานั้นเอง


