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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างและหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดียสาขาช่างยนต์

เรื ่องงานบริการภาระทางไฟฟ้า ซึ่งผู ้วิจัยได้ทำการ
ออกแบบและพัฒนาส ื ่อต ้นแบบในร ูปส ื ่อบทเร ียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดีย โดยมีเครื่องมือ

ที ่ใช้ในการวิจัยคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ระบบมัลติมีเดีย แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสื่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดีย โดยการประเมินผล
จะใช้เกณฑก์ารประเมนิแบบประมาณคา่ (Rating Scale)
กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคอื นักศกึษาแผนกชา่งยนต์

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 จำนวน 20 คน
โรงเรียนลำปางพาณิชยการและเทคโนโลย ีจังหวัดลำปาง
ผลการวิจัยพบว่า หลังจากนักศึกษาทำการเรียนด้วย

บทเร ียนคอมพิวเตอร ์ช ่วยสอนระบบมัลติม ีเด ียที ่
สร้างขึ้นนี้แล้วมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถสร้างความพึงพอใจในการ
ใช้งานให้กับผู้เรียนด้านกระบวนการเรียนการสอนและ
ด้านเทคนิคมัลติมีเดียในประเด็นต่างๆ อยู ่ในระดับ

มากที่สุด

คำสำคัญ : บทเร ียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนระบบ

    มัลติมีเดีย ช่างยนต์ งานบริการภาระทาง
ไฟฟ้า

Abstract
The objective of the research is to construction

and find out the students' performances of Multimedia
Computer Assisted Instruction in Automotive Entitled

Electrical Load Signal Servicing. Learning media was
designed and developed in forms of Multimedia
Computer Assisted Instruction (MCAI). The students'

learning performanances of this MCAI were calculated
by using pretest and posttest. They were evaluated by
means of questionnaires in term of user's satification

and analysed by Rating Scale method. The number of
population were accounted for 20 and they are
Automotive Mechanic students in vocational

certificate third level at Lampang college of commerce
and technology.

The result showed that after the Automotive

Mechanic students who were taught aided with MCAI
in Electrical Load Signal Servicing have gained
knowledge significantly higher in posttest than the

pretest scores at .01 level of significance. This is
concluded that the lessons being taught using MCAI
in Automotive Entitled Electrical Load Signal

Servicing can be used efficiently in term of users'
satisfaction based on various learning activities which
were in the range of very good. The satisfaction of

multimedia techniques were in the range of very good
as well.

การสร้างและหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ระบบมัลติมีเดียสาขาช่างยนต์ เรื่อง งานบริการภาระทางไฟฟ้า
The Construction and The Students' Performances of

Multimedia Computer Assisted Instruction System in Automotive Entitled:
Electrical Load Signal Servicing
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สืบเนื ่องจากการที ่สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา
มีพันธกิจหลักประการหนึ่งในการศึกษาด้านอาชีวะและ
เทคนิคศึกษา คือ การออกแบบและสร้างสื่อการเรียน

การสอนในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนได้ใช้
ในวิชาต่างๆ รวมระยะเวลากวา่ 20 ปี เพ่ือให้ส่ือการเรยีน
การสอนหรือผลิตภัณฑ์ที่เผยแพร่และจัดจำหน่ายเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษาได้นำ
ระบบ ISO9001 : 2000 มาใชแ้ละไดป้รับปรุงระบบงาน
ให้มีคุณภาพ ทำให้พันธกิจด้านการออกแบบสือ่การเรียน

การสอน ต้องครอบคลุมและคำนึงถึงลูกค้าปลายทาง (End
user) มากข้ึน เน่ืองจากสือ่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ระบบมัลติมีเดีย สาขาช่างยนต์ เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้

รับการตอบรบัอย่างดีจากลูกค้าในวงการศกึษาและสถาน
ประกอบการต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนได้นำไปใช้พัฒนา
กำลังคนในระดับต่างๆ

ในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมานัน้ งานวจัิยส่ือท่ีได้มีการ
ดำเนินการไปแล้วและยังกำลังดำเนินการอยู่ของสำนัก
พัฒนาเทคนิคศึกษา ส่วนใหญ่มีทิศทางมุ่งวิจัยในเชิง

ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน ยังขาดการวิจัย
ถึงประสิทธิภาพในแง่ของการใช้งานของผู้ใช้ ซึ่งต้อง
อาศัยความคิดเหน็และประสบการณ์ที่ได้จากการทดลอง

ใช้ของผู้ใช้ปลายทางจริงๆ มาเป็นตัวบ่งชี้ โดยผู้วิจัยมี
ความเชื่อว่าข้อมูลและผลป้อนกลับจากผู้ใช้ปลายทาง
เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลอันทรงประโยชน์ต่อการ

ออกแบบสื่อให้พึงประสงค์และเป็นไปตามความคาดหวัง
ของผู้ใช้ส่วนใหญ่ได้เป็นอย่างดี นอกเหนือจากความ
เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ในหลักการหรือกระบวนการทาง

วิชาการดังที่ได้เคยทำมาแล้ว ด้วยเหตุดังที่กล่าวมา
ข้างต้น ดังนั้น จึงทำให้เกิดโครงการวิจัยนี้ขึ้นเพื่อเป็น
การวิจัยในมิติของผู้ใช้ปลายทางหรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็น

มิติทางการตลาดขึน้ และยังสามารถนำผลทีไ่ดม้าใชเ้ป็น
แนวทางในการพัฒนาสื่อที่ผู้ใช้พึงประสงค์ให้มากยิ่งขึ้น
อันจะสะท้อนถึงคุณภาพของสือ่ไดอ้ย่างแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็น

การช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ได้ดียิ่งขึ้นไปอีก

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อสร้างและหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดียสาขาช่างยนต์
เร่ือง งานบรกิารภาระทางไฟฟา้

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดีย

Keyword   : MCAI, Automotive, Electrical Load
Signal Servicing

1.  บทนำ
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ปัจจุบันเทคโนโลยียานยนต์ได้ถูกพัฒนาให้มี

ประสิทธิภาพทั ้งในด้านการใช้สอยและในด้านของ
ประสิทธิภาพการใช้งานให้ได้กำลังสูงสุดแล้ว นอกจากน้ัน
ยังต้องมีความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงและเกิดมลภาวะ

เป็นพิษจากแก๊สไอเสียน้อยที่สุดอีกด้วย ซึ่งทำให้บริษัท
ผู ้ผลิตรถยนต์ในปัจจุบันได้พัฒนาอุปกรณ์สำหรับ
จ่ายน้ำมันเชื้อเพลิงให้กับรถยนต์โดยใช้หัวฉีดที่มีการ

ควบคุมการทำงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์และพึ่งพา
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรม์าชว่ยในการควบคมุการทำงาน
ของระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด ดังจะเห็นได้ในรถยนต์

ปัจจุบันนี ้ที ่ประกอบไปด้วยระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนระบบอื่นๆ ผสมผสานกัน
อย่างมากมาย ทัง้น้ี เพ่ือทำใหเ้กดิความสะดวกและความ

ปลอดภัยในการใช้งานให้ได้ประสิทธิภาพที่พึงประสงค์
ผลของการนำเอาระบบคอมพ ิว เตอร ์และระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้นับวัน อุปกรณ์เหล่านี้จะกลายเป็น

หัวใจหลักแห่งการทำงานในระบบยานยนต์ สมัยใหม่
ไปโดยปริยาย ซึ่งในบรรดาเทคโนโลยีเหล่านี้ต้องอาศัย
ระบบเซนเซอร์เพื่อทำการอ่านและรับข้อมูลเพื่อส่งให้

ระบบต่างๆ ในยานยนต์นำไป กระทำการต่างๆ และโดยท่ี
อุปกรณ์เหล่านี้เป็นอุปกรณ์ ที่มีความซับซ้อนสูงต้อง
อาศัยความรู้ความเข้าใจและหลักการทำงานของศาสตร์

หลายๆ ด้านทำให้เกิดความยากในการเรยีนรู้และยากต่อ
ความเข้าใจในการทำงานของอุปกรณ์เหล่านี้ ความรู้
เหล่านี้จึงเป็นเรื่องที่จำเป็นและสำคัญต่อการประกอบ

อาชีพในด้านช่างยนต์ ส่งผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์
ในระดับต่างๆ โดยเฉพาะช่างบริการยานยนต์ต้องมีการ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่

เหล่านี้ ทำให้เกิดความจำเป็นที่สถาบันทางการศึกษา
ทางดา้นชา่งอตุสาหกรรมยานยนตจ์ะต้องจัดทำหลกัสตูร
และสื่อการเรียนการสอนขึ้น เพื่อให้ผู้เรยีนมีความพร้อม

เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม  แต่เน่ืองจากระบบเซนเซอร์เหล่าน้ี
ถือเป็นเทคโนโลยีใหม่จึงขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน
ในสาขานี้ ทำให้ผู้สอนประสบปัญหาทางด้านกลยุทธ์

การจัดการเรียนการสอนอันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การเรียนรู้ของผู้เรียน
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1.3 สมมตฐิานในการวจัิย
1. หลังจากผู้เรียนได้เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนระบบมัลติมีเดียที่สร้างขึ้น จะมีผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถติิทีร่ะดบั .01

2. หลังจากผู้เรียนใช้สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนระบบมัลติมีเดียแล้ว มีความพึงพอใจระดับมากต่อส่ือ
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

1.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
1. สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษาได้รับการรับรอง

มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9001:2000 มุ่งเน้นการ

ออกแบบ พัฒนา ผลิต เผยแพร่สื่อการเรียนการสอน
ดำเนินการวิจัยและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านอาชีวะ
และเทคนคิศกึษาโดยคำนงึถึง "ความพงึพอใจในผลผลติ

คือ ภารกิจของเรา" โดยมีแนวคิดในการหาข้อมูลเชิง

การตลาดด้านความพึงพอใจในสื่อหรือผลิตภัณฑ์ของ
ลูกคา้หรือผู้ใช้ปลายทาง ดังแสดงในรปูท่ี 1

2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดีย

คือบทเรียนโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบตามความสามารถของ
แต่ละบุคคล โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นำเสนอเน้ือหา

ทีต้่องการสอนใหก้บัผู้เรียน ในรูปแบบตัวอักษรขอ้ความ
ภาพกราฟกิ ภาพ เคลือ่นไหว และเสยีง เป็นต้น โดยเนน้
ให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาภายในบทเรียนได้ง่าย

เกิดการเรียนรู้ได้รวดเร็ว และเกิดความสนกุไม่เบ่ือหน่าย
กับบทเรียน มีการแสดงผลการเรียนในรูปของข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) เพื ่อให้ผู ้เรียนทราบถึงความ

สามารถของตนเอง ซึ่งสิ ่งเหล่านี ้จะเป็นแรงเสริมให้
ผู้เรียนไดเ้รียนรู้อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ [2]

3. กระบวนการออกแบบและสร ้างบทเร ียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดีย โดยทั่วไปจะยึด
หลักการของการออกแบบระบบการสอน (Instructional
Systems Design) ซึ่งเป็นการออกแบบกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน
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1. การวเิคราะหเ์น้ือหา (Analysis)
2. การออกแบบบทเรยีน (Design)
3. การสรา้งบทเรยีน (Development)

4. การทดลองใช ้(Implementation)
5. การประเมนิผลบทเรยีน (Evaluation)
4. การหาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของผู ้เร ียน

(Effectiveness) หมายถงึ ความรูข้องผู้เรียนทีแ่สดงออก
ในรูปของคะแนนหรือระดับความสามารถในการทำ
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2.3 การออกแบบและสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน

1. ผู้เช่ียวชาญสาขาชา่งยนต์ออกแบบทดสอบกอ่น
เรียนและแบบทดสอบหลังเรียนให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์

เชิงพฤตกิรรม
2. ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาทำการตรวจสอบและ

ประเมินแบบทดสอบเพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

3. แก้ไขปรับปรุงแบบทดสอบตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ

4. ผู ้วิจัยสร้างข้อสอบในบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน

2.1 การวิเคราะห์เนื้อหา
1. วิเคราะหแ์ละรวบรวมเนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกับเร่ือง

วิจัยร่วมกับผู้เช่ียวชาญ เพ่ือหาหัวข้องานหลักท่ีจำเป็นและ

สำคัญสำหรับเนื้อหาบทเรียนนี้วิเคราะห์เป็นหัวข้อย่อย
2. วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยนำ

หัวข้อย่อยมาวิเคราะห์ เพ่ือกำหนดพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ี

ผู้ออกแบบคาดหวงัให้เกดิกบัผู้เรียนเม่ือเรียนจบบทเรยีน

2.2 การออกแบบและสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน โดยแสดงขัน้ตอน ดังรูปท่ี 3
1. เรียบเรียงและเขียนเนื้อหาและประเด็นในการ

นำเสนอเนื้อหา

2. ให้ผู้เชี่ยวชาญทำการตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของเนื้อหา

3. ดำเนินการออกแบบ Storyboard

4. ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
ของ Storyboard

5. ดำเนินการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

6. ให้ผู้เชี ่ยวชาญทำการประเมินผลสื่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้านความถูกต้องของเนื้อหาและ
ความเหมาะสมด้านอื่นๆ

7. แก้ไขปรับปรุงและทดลองใช้เพื่อหาข้อบกพร่อง
ต่างๆ ทางดา้นการสอนและสว่นอ่ืนๆ ในบทเรยีนท้ังหมด

8. ได้ต้นแบบสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ที่สมบูรณ์ พร้อมนำไปหาประสิทธิภาพกับผู้เรียนต่อไป

รูปที่ 3 แผนผังแสดงขั ้นตอนการออกแบบและสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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บทเรียน(Pretest)

เนือ้หาบทเรยีนเนือ้หาบทเรยีน

แบบทดสอบหลัง

บทเรยีน(Posttest)

แบบทดสอบหลัง

บทเรียน(Posttest)

T
1

T2

รูปท่ี 2  แสดงการหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รียน
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2.4 การออกแบบแบบสอบถามดานความพึงพอใจ ในการ

ใชงาน 

 เปนแบบสอบถามที่ผานการหาคุณภาพแลวของ สํานัก

พัฒนาเทคนิคศึกษา มีลักษณะเปนการประเมิน แบบประมาณ

คา 5 ระดับ (Rating Scale) [3]  

 

2.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดติดตั้งบทเรียนที่สรางกับเครื่องคอมพิวเตอร 

ณ โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี โดยชี้แจงถึง

วัตถุประสงคของการเรียนการสอน ตลอดจนการใชบทเรียน 

แลวใหกลุมตัวอยางศึกษาบทเรียนดวยตนเองจนจบแลว จึงทํา

การตอบแบบสอบถามดานความ พึงพอใจตอสื่อ 1 ชุด  เพ่ือ

นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหตอไป    ดังแสดงขั้นตอนในรูปท่ี 4 

 

 

End 

Title Objective 

Pretest  

Assessment 

Content 

Posttest  

Assessment 

T1 

T2 

 

รูปที่ 4 ตัวอยางแสดงแผนผังการดําเนินบทเรียนและ  

  การเก็บขอมูลเพ่ือหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

3.  ผลการวิจัย 

3.1 การวิเคราะหหาผลสัมฤทธิท์างการเรียน  

 ผูวิจัยวิเคราะหหาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย 

ของแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน โดยใช

สถิติ t - test ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะหหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

       ของบทเรียนเรื่องงานบริการภาระ ทางไฟฟา 

 

การทดสอบ N D D
2
 T 

กอนเรียน 20    

หลังเรียน 20 343 6125 37.48 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางทํา

แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนของบทเรียน 

MCAI เรื่อง งานบริการภาระทางไฟฟา แลว ไดคา t ที่คํานวณ

ไดมากกวาคา t จากตาราง แสดงวาคาเฉล่ียของคะแนนสอบ

กอนเรียนและหลังเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01  

 

3.2 การวิเคราะหหาความพึงพอใจตอสื่อของผูเรียน 

 การประเมินหาความพึงพอใจของผูเรียนเกี่ยวกับ 

บทเรียน MCAI สาขาชางยนต แบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ดานกระบวนการเรียนการสอน 

 ตอนที่ 2 ดานเทคนิคมัลติมีเดีย 

 จากการประเมินความพึงพอใจตอสื่อดานกระบวน การ

เรียนการสอน พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจใน ภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.53) และเม่ือพิจารณา เปนรายขอ

พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ถึงมาก โดยมีคา

มัชฌิมเลขคณิตการประเมินอยูระหวาง 4.05 - 4.90 ดังรูปท่ี 5  

 จากการประเมินความพึงพอใจในการใชงานดาน เทคนิค

มัลติมีเดีย พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจใน ภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.51) และเม่ือ พิจารณาเปนรายขอ

พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุดถึงมาก โดยมีคา

มัชฌิมเลขคณิตของการ ประเมินอยูระหวาง 4.35 - 4.66 ดังรูป

ท่ี 7 
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4.05

4.35

4.40

4.40

4.55

4.60

4.60

4.65

 4.60 

     4.90 

 ความเหมาะสมในการใหการเสริมแรง

 การกําหนดข้ันตอนในการจัดกจิกรรม

  การตอบสนองความแตกตางระหวางผูเรียน

 การปฏิสมัพนัธโตตอบกบัผูเรียนทันทีอยาง

 การแจงวัตถปุระสงคที่ถกูตอง กระชับ ชัดเจน

 การแบงระดับการเรียนจากงายไปหายาก

 การสรางเหตุจูงใจ  ในการนําเขาสูบทเรียน

 การแสดงผลลพัธ ของแบบทดสอบ

 ความชัดเจนในการสือ่สาร  เขาใจงาย

 ความสอดคลองกบัวัยผูเรียน

 

รูปที่ 5 แสดงระดับการประเมินความพึงพอใจตอส่ือ  

 ดานกระบวนการเรียนการสอนของบทเรียน  

 MCAI เรื่อง งานบริการภาระทางไฟฟา 

 

 

4.05

4.554.60

4.75

4.90

4.65 4.40

4.40

4.35

4.60

-

2.00

4.00

6.00

การแบงระดับการเรียนจากงายไป

หายาก

การกําหนดขัน้ตอนในการจัดกิจกรรม

การสรางเหตุจูงใจ  ในการนําเขา

สูบทเรียน

การตอบสนองความแตกตางระหวาง

ผูเรียน

ความชัดเจนในการสือ่สาร  เขาใจงาย

การแจงวตัถุประสงคท่ีถูกตอง กระชับ

ชัดเจน  

ความสอดคลองกับวัยผูเรียน

การปฏิสมัพันธโตตอบกับผูเรียนทัน

ทีอยาง

การแสดงผลลพัธ ของแบบทดสอบ

ความเหมาะสมในการใหการเสริมแรง 

 

รูปที่ 6 แสดงการพิจารณาเชิงสหสัมพันธของระดับการ  

  ประเมินความพึงพอใจตอ ส่ือดานกระบวนการ  

  เรียนการสอนของบทเรียน MCAI เรื่องงาน  

  บริการภาระทางไฟฟา 

 

 

4.35

4.45

4.45

4.50

4.55

4.55

4.55

4.55

4.55

 4.66 

เสียงดนตรีท่ีมีคุณภาพใหชวนนาติดตาม

การใชเสยีงเพ่ือเราความสนใจผูเรียน

การควบคุมทางเดินของบทเรียนดวยตนเอง

การออกแบบ  ดึงดูดนาสนใจ เราใจผูเรียน

ตัวอักษรมีขนาดชัดเจนอานงาย

การออกแบบหนาจอสวยงาม สดัสวนเหมาะสม

การควบคุมเมนู งาย ชัดเจน เขาใจงาย

การใหทางเลอืกประเภทของสือ่ที่หลากหลาย

การแสดงผลของมัลติมีเดียบนหนาจอ 

ภาพประกอบ  สือ่ความหมาย  เขาใจไดงาย 

 

 

รูปที่ 7 แสดงระดับการประเมินความพึงพอใจตอส่ือ ดาน 

  เทคนิคมัลติมีเดียของบทเรียน MCAI เรื่อง   

  งานบริการภาระทางไฟฟา 

 

4.35 4.45

4.50

4.55

4.55

4.55

4.65

4.55

4.55

4.45
4.20

4.40

4.60

4.80

การออกแบบหนาจอสวยงาม สัดสวนเหมาะสม

การออกแบบ  ดึงดูดนาสนใจ เราใจผูเรียน

การแสดงผลของมัลติมีเดียบนหนาจอ 

การควบคุมทางเดินของบทเรียนดวยตนเอง

การควบคุมเมนู งาย ชัดเจน เขาใจงาย

ตัวอักษรมีขนาดชัดเจนอานงาย

ภาพประกอบ  ส่ือความหมาย  เขาใจไดงาย 

การใชเสียงเพ่ือเราความสนใจผูเรียน สราง

บรรยากาศ

เสียงดนตรีท่ีมีคุณภาพใหชวนนาติดตาม

การใหทางเลือกประเภทของสื่อท่ีหลากหลาย

 

รูปที ่8 แสดงการพิจารณาเชิงสหสัมพันธของระดับการ 

ประเมินความพึงพอใจตอส่ือดานเทคนิค  มัลติมีเดีย 

ของบทเรียน MCAI เรื่อง งานบริการ ภาระทางไฟฟา 

 

4.  สรุปผลการวิจัย 

 1. ดานการหาผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของบทเรียน 

คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย สาขาชางยนต เรื่องงาน

บริการภาระทางไฟฟา พบวาความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ย

ของคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบ

หลังเรียน มีคาความแตกตางกนัอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 แสดงวาบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัย

สรางขึ้น ทําใหผูเรียนมี ความรูสูงข้ึนนั่นเอง 

 2. ด านความพึงพอใจของผู เรียนกับสื่ อบทเรียน 

คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย พบวาดานกระบวน 

การเรียนการสอนอยูในระดับมาก ผูวิจัยนําขอมูลมา พิจารณา

เชิงสหสัมพันธ ดังรูปที่ 6 พบวามีความสมมาตร ระหวางมิติ

ของการออกแบบดานกระบวนการเรียน การสอน มีความ

สมดุลซ่ึงกันและกัน มีความแตกตาง ระหวางมิตินอยมาก 

แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความ พึงพอใจตอสื่อท่ีทดลอง

ใชอันสะทอนถึงกระบวนการ ออกแบบสื่อที่มีความสมบูรณ ซ่ึง

เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผล ตอประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการ

สอนนี้เปนอยางย่ิง 

 3. ดานความพึงพอใจของผูเรียน กับการใชงานสื่อ 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย พบวา ดาน

เทคนิคมัลติมีเดียอยูในระดับมาก เม่ือนําขอมูล มาพิจารณา

เชิงสหสัมพันธ ดังรูปท่ี 8 พบวา มีความ สมมาตรระหวางมิติ

ตางๆ ของเทคนิคมัลติมีเดียในดาน การใหทางเลือกประเภท

ของส่ือที่หลากหลาย เสียงดนตรี ท่ีมีคุณภาพใหชวนติดตาม 

การใชเสียงเพื่อเราความสนใจ ผูเรียน ภาพประกอบสื่อ

ความหมายเขาใจงาย ตัวอักษรมีขนาดชัดเจนอานงาย การ

ควบคุมเมนูงายชัดเจน โดยจะ 
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พบว่ามิติต่างๆ มีความสมดุลและมีความแตกต่างระหว่าง
มิติน้อยมาก แสดงให้เห็นว่าด้านเทคนิคมัลติมีเดียท่ีกล่าว
มาข้างต้นมีกระบวนการทางเทคนิคด้านการออกแบบ

สื่อมัลติมีเดียที่สมบูรณ์ อันส่งผลให้สื่อมีประสิทธิภาพ
ในการใชง้านสงู ทัง้น้ี ยังมีข้อด้อยบางประการในบางมติิ
ต้องปรับปรุง เพ่ือให้เกิดความสมมาตรทัง้ระบบ กล่าวคอื

การออกแบบหน้าจอสวยงามสัดส่วนเหมาะสม การ
ออกแบบดึงดูดน่าสนใจเร้าใจผู้เรียน การแสดงผลของ
มัลติมีเดีย การควบคุมทางเดินของบทเรียนด้วยตนเอง

เป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเรียนไม่มากนัก ซ่ึงข้ึนอยู่
กับวัย ภาวะทางอารมณ์ของผู้เรียน ตลอดจนมุมมองใน
การออกแบบ

จะเห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผ่าน
กระบวนการออกแบบ และสร้างที่ได้มาตรฐานคุณภาพ
ของสำนักพัฒนาเทคนิคศึกษาเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ

เหมาะสมกบัการใชง้านในการเรยีนการสอน ช่วยส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง กระตุ้นให้เกิด
ความชอบและพึงพอใจท่ีจะเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สงูขึน้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจัิยของถนอมพร [1]

5.  ข้อเสนอแนะในการวจัิย
1. ควรมีการวิจัยในกลุ่มตัวอย่างกว้างขวางมากขึน้

ท้ังน้ีเน่ืองจากกลุม่ตัวอย่างในการวจัิยคร้ังน้ีได้เน้นเฉพาะ

กลุ่มตัวอย่างในสถาบันการอาชีวศึกษา ซ่ึงในสภาพความ
เป็นจรงิยงัมหีน่วยงานอืน่ทีมี่การจดัการเรยีนการสอนใน
หัวข้อนี้ แต่มีการใช้หลักสูตรและมีปรัชญาของหลักสูตร

ที่แตกต่างกันออกไป

2. เนื ่องจากการวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยนำร่อง
ในการหาประสิทธิภาพเฉพาะสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนระบบมัลติมีเดีย (MCAI) ในวิชาช่างยนต์เฉพาะ

สื ่อแบบมัลติมีเดียเท่านั ้น เนื ่องจากรูปแบบการจัด
การเรียนการสอนในปัจจุบัน เริ ่มมีการเรียนการสอน
แบบบูรณาการทำให้ความจำเป็นในการใช้สื่อการเรียน

การสอนจะมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึน้ ดังน้ัน ควรท่ีจะ
มีการดำเนินการวิจัยถึงสื ่อในรูปแบบอื่นๆ ประกอบ
ไปด้วยตามสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนจริงท่ีเกิดข้ึน

เพื่อให้เกิดกระบวนการสร้าง การพัฒนาสื่อในรูปแบบ
บูรณาการได้ทั้งระบบ

3. ควรมีการวิจัยเร่ืองการสร้างและหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดีย ในเชิง
ระบบโดยภาพรวม เนื่องจากแต่ละเรื่องมีเทคนิค และ
ข้ันตอนในการนำเสนอท่ีแตกต่างกันไป ทำให้ประสิทธิภาพ

ในแตล่ะเร่ืองมีความแตกตา่ง ในแงข่องจุดเดน่จุดดอ้ยใน
แต่ละด้านและแต่ละมิติ
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