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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาองค์ประกอบในการถ่ายทอดความรู ้2) สร้างรปูแบบการถ่ายทอดความรู้ 

ในอตุสาหกรรมโรงสข้ีาว และ 3) พฒันาคูม่อืการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมโรงสข้ีาวโดยใช้รปูแบบการวจิยัและ

พฒันาด้วยวธิผีสมผสานระหว่างการวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ ประชากรท่ีใช้ในการวจิยั จ�านวน 173 คน ซึง่เป็น 

ผูจ้ดัการ หัวหน้างานและพนกังานของโรงสีข้าวหอมมะลใินภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 5 จงัหวดั ได้แก่ ร้อยเอด็ สุรนิทร์ ยโสธร  
อุบลราชธานี และศรีสะเกษ โดยเลือกแบบเจาะจงจาก 73 โรงสีข้าว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่  
แบบสมัภาษณ์เชงิลกึในลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิดกึง่โครงสร้างและการประชมุกลุม่ย่อย การวเิคราะห์ข้อมลูใช้วธิี

วเิคราะห์เชงิเนือ้หา ส่วนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ได้แก่ แบบสอบถามปลายเปิด การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติ ิ 
ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาองค์ประกอบและการพฒันารปูแบบการถ่ายทอด

ความรูใ้นอตุสาหกรรมโรงสีข้าว ประกอบด้วย 1) องค์ความรู ้2) ผูใ้ห้ความรู ้3) ผูร้บัความรู ้4) การสนบัสนนุจากองค์กร 

แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบย่อย คอื 4.1) สภาพแวดล้อมทีก่่อให้เกดิการถ่ายทอดความรู ้และ 4.2) การจงูใจ การจดัท�า 

คู่มือการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมโรงสีข้าว ประกอบด้วย ส่วนการแนะน�าการใช้คู่มือและการถ่ายทอดความรู ้ 
11 ขัน้ของการสข้ีาว รปูแบบและคูม่อืการถ่ายทอดความรูไ้ด้รบัความเหน็ชอบจากผูท้รงคณุวฒุด้ิวยมตเิอกฉนัท์ในด้าน

ความเหมาะสมในการน�าไปใช้ในการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมโรงสีข้าว  

ค�าส�าคัญ: องค์ความรู้ การถ่ายทอดความรู้ รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ อุตสาหกรรมโรงสีข้าว

การอ้างอิงบทความ: มนัส ชูผกา  ธีรวุฒิ บุณยโสภณ  คณิต เฉลยจรรยา และ สุภัททา ปิณฑะแพทย์,  “การพัฒนารูปแบบการถ่ายทอด
ความรู้ในอุตสาหกรรมโรงสีข้าว,”  วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ปีที่ 26, ฉบับที่ 3, หน้า 499–505, ก.ย.–ธ.ค. 2559

บทความวิจัย

http://dx.doi.org/10.14416/j.kmutnb.2015.12.003


500

The Journal of KMUTNB., Vol. 26, No. 3, Sep.–Dec. 2016
วารสารวชิาการพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ปีท่ี 26 ฉบบัที ่3 ก.ย.–ธ.ค. 2559

Development of Knowledge Transfer Model in The Rice Mill Industry 

Manas Choopakar* 
Student, Department of Industrial Business and Human Resource Development, Faculty of Business and Industrial Development,  
King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Bangkok, Thailand 

Teravuti Boonyasopon  
Professor, Department of Teacher Training in Mechanical Engineering, Faculty of Technical Education, King Moungkut’s University of 
Technology North Bangkok, Bangkok, Thailand 

Kanit Chaloeyjanya  
Associate Professor, Department of Teacher Training in Mechanical Engineering, Faculty of Technical Education, King Moungkut’s  
University of Technology North Bangkok, Bangkok, Thailand

Supatta Pinthapataya
Associate Professor, Department of Social Sciences, Faculty of Applied Arts, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, 
Bangkok, Thailand

* Corresponding Author, Tel. 08-5122-9137, E-mail: manas_cp@bscm.co.th           DOI: 10.14416/j.kmutnb.2015.12.003
Received 4 December 2015; Accepted 23 December 2015; Published online: 12 July 2016
© 2016 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. All Rights Reserved.

Abstract
The objectives of this research were: 1) to explore the components of knowledge transfer in the rice mill 

industry, 2) to develop a knowledge transfer model in the rice mill industry, and 3) to develop manual for knowledge  
transfer model in the rice mill industry. Its approach was research and development with the mixed methods of 
qualitative and quantitative research. The participants were 173 persons who were managers, supervisors and 
employees of 73 purposively selected rice mill industries, located in 5 provinces in Northeastern part of Thailand 
including Roi-ed, Surin, Yasotorn, Ubonratchathani, and Sisaket. The qualitative research instruments were 
semi-structured open-ended questionnaires for in-depth interview and focus group discussion, using content 
analysis for data analysis. The quantitative research instrument was open questionnaires analyzed by descriptive  
statistics, i.e.  frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research results revealed that the 
components and transfer model in rice mill industry comprised of 1) the knowledge 2) knowledge transferor 
3) knowledge transferee 4) the organizational support which comprised 2 sub components: 4.1) the enhanced 
learning environment and 4.2) motivation. The manual for knowledge transfer was divided into 2 parts:  
the usage of the manual part and the knowledge transfer of 11 steps rice mill process. The model and manual 
were verified for the appropriateness of knowledge transfer in the rice mill industry with approved consensus.
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1. บทน�า

ข้าวเป็นสินค้าทางการเกษตรท่ีส�าคัญอย่างยิ่ง 
ประเทศไทยโดยมกีารส่งออกปีละประมาณ  2  แสนล้านบาท  
เป็นจ�านวนเกือบ 9 ล้านตนัคิดเป็นมลูค่า 168,193,059,422 
บาท และมีแนวโน้มท่ีจะสามารถส่งออกได้มากขึ้น ใน
จ�านวนข้าวที่ส่งออกทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นข้าวที่เป็นพันธุ์ 

ข้าวหอมมะลิซึ่งเป็นข้าวพันธุ ์ดีและเป็นท่ีนิยมในการ

บริโภคเป็นมูลค่าสูงถึงเกือบ 40% ของมูลค่าการส่งออก 

โดยรวมของประเทศ การผลิตข้าวหอมมะลิจึงเป็น 

การสร้างมูลค่าเศรษฐกิจให้แก่ประเทศเป็นอย่างยิ่ง [1] 
แต่อย่างไรก็ตามการผลติข้าวหอมมะลใิห้ดีและมคีณุภาพ

จะท�าให้ข้าวไทยสามารถแข่งขันในด้านธุรกิจข้าวกับ

ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน (Asian Economic 
Community: AEC) ได้ เมือ่มกีารเปิดท�าการตลาดร่วมกัน 

และมีฐานการผลิตร่วมกันสามารถเคลื่อนย้ายสินค้าได้

อย่างเสร ีโดยเฉพาะเมือ่ไทยได้เป็นศูนย์กลางการส่งออก

ข้าวรายใหญ่ [2]
 การแข่งขันนั้นต้องแข่งขันกันด้วยคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ประเทศไทยมีข้าวหอมมะลิพันธุ์ดี ที่ส่วนใหญ่

มีแหล่งการผลิตอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย

และมีโรงสีข้าวจ�านวนมากอยู่ในพื้นท่ี โรงสีข้าวเหล่านี้

สามารถท�าการสีข้าวเปลือกให้เป็นข้าวสารท่ียังคงไว้ซึ่ง

คุณภาพได้มากท่ีสุด เพื่อให้ได้ผลผลิตข้าวสารหอมมะลิ

เป็นที่ต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค [3] โดยโรงสีข้าว 

ซึง่ต้องมคีวามรูใ้นการสข้ีาวจากประสบการณ์ในการท�างาน 

และจากการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งแต่จะพบว่าการถ่ายทอด

ความรู้ให้แก่พนักงานยังไม่ต่อเนื่องและครบถ้วน เพราะ

ความรู้ในโรงสีข้าวบางส่วนเป็นความเชี่ยวชาญที่ฝังอยู่

ในตัวคนที่มีความช�านาญในการสีข้าว เป็นความจ�าเป็น

ที่องค์กรต้องจัดเก็บและน�ามาถ่ายทอดเพื่อให้พนักงาน

ทุกคนได้มีความรู้และสามารถสีข้าวได้อย่างมีคุณภาพ 
และทีส่�าคัญยิง่กว่านัน้การสีข้าวในยคุปัจจบุนัมกีารพฒันา

ด้านเทคโนโลยอีย่างต่อเนือ่ง ด้วยการน�าเครือ่งจกัรเข้ามา

แทนท่ีการสีข้าวด้วยแรงงานคนให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้  
การถ่ายทอดความรูจ้งึยิง่มคีวามส�าคัญเพิม่ขึน้ด้วย จงึได้ท�า 

การศกึษาเพือ่ค้นคว้าองค์ประกอบในการถ่ายทอดความรู้ 

ในอุตสาหกรรมโรงสีข้าว เพื่อสร้างรูปแบบการถ่ายทอด

ความรูใ้นอตุสาหกรรมโรงสีข้าวและพฒันาคู่มอืการถ่ายทอด 

ความรูใ้นอตุสาหกรรมโรงสีข้าวเป็นต้นแบบให้อตุสาหกรรม 

โรงสีได้น�าไปใช้เพื่อการถ่ายทอดความรู้ต่อไป 

2. วิธีด�าเนินการวิจัย

2.1 ขั้นตอนการวิจัย

1. ศึกษากรอบแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง

2. ศึกษาองค์ประกอบของการถ่ายทอดความรู้

3. สร้างรูปแบบการถ่ายทอดความรู้และจัดท�าคู่มือ

การถ่ายทอดความรู้ในกระบวนการสีข้าว

2.2 ขอบเขตในการวิจัย

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก ่ 
ความรู้ในกระบวนการสีข้าวหอมมะลิ องค์ประกอบการ

ถ่ายทอดความรู้ การพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้

ในอุตสาหกรรมโรงสีข้าว

2. ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรกลุม่เป้าหมายประกอบด้วยเจ้าของโรงสีข้าว  
ผูจ้ดัการโรงสีข้าว หวัหน้างานและผูป้ฏบิตังิาน ทีป่ฏบิตังิาน 

ในโรงสข้ีาวขนาดใหญ่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 5 จงัหวดั  
คือ ร้อยเอ็ด สุรินทร์ ยโสธร อุบลราชธานี และศรีสะเกษ 
จ�านวน 141 โรงสี 

2.3 การวิคราะห์ข้อมูล

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ

ที่มีประสบการณ์ในการสีข้าวในเขต 5 จังหวัด 
2. การสนทนากลุ่มย่อย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธี

การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

 การวจิยัเชงิปรมิาณใช้วธิกีารตอบแบบสอบถาม โดย

ให้ผูบ้รหิารและพนกังานโรงสีจ�านวน 141 โรงสีๆ ละ 2 คน  
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โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test 
และ F-test

3. ผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยท�าให้ทราบถึงองค์ประกอบของ

การถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมโรงสีข้าวซึ่งพัฒนา

เป็นรูปแบบของการถ่ายทอดความรู ้ในอุตสาหกรรม 

โรงสีข้าว ได้ดังนี้ 

3.1 กระบวนการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรม 

โรงสีข้าว

1. องค์ความรู้ในกระบวนการสีข้าวมี 11 ขั้นตอน

2. ผู้รู้ 5 คุณลักษณะ

3. ผู้รับความรู้ 5 คุณลักษณะ

4. การสนับสนุนจากองค ์กรแบ ่งออกเป ็น  2  
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

ก. สภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้

ข. การจูงใจ 
จากองค์ประกอบดังกล่าวสามารถพจิารณาเป็นรปูแบบ 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมโรงสีข้าว 
ดังรูปที่ 1 

3.2 สร้างคูมื่อการถ่ายทอดความรู้ 
1. ส่วนที่ 1 การใช้คู ่มือการถ่ายทอดความรู ้ใน

กระบวนการสีข้าว

2. ส่วนที่ 2 คู่มือการถ่ายทอดความรู้

รูปที่ 1 รปูแบบกระบวนการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมโรงสีข้าว

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

คุณลกัษณะในการเป็นผูรู้้

1. ประสบการณ์ในงาน 
มากกว่า 10 ปี 

2. ภาวะผู้น�า
3. ความคิดสร้างสรรค์
4. มนุษย์สัมพันธ์
5. ทกัษะการถ่ายทอดและ 

การสื่อสาร

1. การรับซื้อข้าวเปลือก
2. การจัดเก็บข้าวเปลือก
3. การท�าความสะอาดและคักแยก

สิ่งเจือปน
4. การอบข้าวให้ได้ความชื้นตาม 

ที่ต้องการ
5. การสีข้าวเปลือกผ่านเครื่อง

กะเทาะเปลือก
6. ผ่านเครื่องแยกหิน
7. ส่งเข้าเครื่องขัดขาว
8. ส่งเข้าเครื่องขัดมัน
9. ผ่านเครื่องยิงสี
10. แยกต้น/แยกปลาย
11. บรรจุกระสอบส่งให้ผู้ซื้อ

- ฝึกปฏิบัติ
- บรรยาย
- สาธิต

- สถานท่ี/อปุกรณ์การอบรม
- พัฒนาการสื่อสาร
- พัฒนาคุณภาพชีวิต
- การท�างานเป็นทีม
- กิจกรรมสัมพันธ์
- การจัดองค์กร

1. เอาใจใส่ในงาน
2. ใฝ่รู้ 
3. อดทน
4. ละเอียดรอบคอบ
5. ช่างสังเกต

3. ผู้รับความรู้

1. องค์ความรู้ 
ในกระบวนการ 

สีข้าว

2. ผู้รู้ 4.2 การจูงใจ

4.2 สภาพแวดล้อม
ที่ก่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้

ความรู้

4. การสนับสนุน
ขององค์กร

ค่าตอบแทน

รางวัล

กระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้

- สอบถามความเข้าใจ
- ทดสอบปฏิบัติ
- สังเกตวิธีการท�างาน

ความรู้ในกระบวนการสีข้าว

วิธกีารถ่ายทอดความรู้

การสนับสนุนจากองค์กร 

คณุลกัษณะในการเป็นผูร้บัความรู้

วิธปีระเมินผลการถ่ายทอด

รางวัลความก้าวหน้าในอาชพี
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3.3 ผลการพัฒนารปูแบบและคูมื่อการถ่ายทอดความรู ้

 ผู ้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสม

สามารถน�าไปใช้งานได้ด้วยมติเอกฉันท์

4. อภิปรายผลและสรุป 
การศึกษาการพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้

ในอุตสาหกรรมโรงสีข้าว พบว่า องค์ประกอบของการ

ถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมโรงสีข้าวมี 4 องค์ประกอบ 

ด้วยกัน คือ 

4.1 ด้านองค์ความรู้ 
 ในการศกึษาข้อมลูเพือ่หาองค์ความรูใ้นกระบวนการ

สข้ีาว พบว่าองค์ความรูใ้นกระบวนการสข้ีาวมทีัง้หมด 11 
เรื่องคือ 

1. การรับซื้อข้าวเปลือก 
2. การจัดเก็บข้าวเปลือก 
3. การอบข้าว 
4. การท�าความสะอาดและคดัแยกส่ิงเจอืปน 
5. การกระเทาะเปลือก 
6. การแยกหิน 
7. การขัดขาว 
8. การขัดมัน 
9. การยงิสี 
10. การแยกต้นแยกปลาย 
11. การบรรจถุงุ 

4.2 ด้านผู้รู้ 
 พบว่าผู้ท่ีมีความรู้ในกระบวนการสีข้าว จะเป็นผู้ที่

ท�างานในโรงสมีานานและมปีระสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี  
เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะ ในการท�างานที่ได้

ผลดี มีมนุษย์สัมพันธ์ดี  มีความสามารถในการถ่ายทอด

และสือ่สารได้ดี สอดคล้องกับทฤษฎีการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่

ที ่M. S. Knowles, et al. [4] ระบไุว้ว่า ผูส้อนควรมทัีศนคติ

ที่ดี มีความรู้ในเนื้อหาวิชา กระตือรือร้นและพึงพอใจใน

การสอน จะส่งผลให้ผูเ้รยีนเกิดความเอาใจใส่ต่อการเรยีน

4.3 ด้านผู้เรียน 
พบว่าพนักงานในโรงสีส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจท่ีจะ

เรยีนรู ้มกัจะปฏบิตัติามทีห่วัหน้าส่ัง ตวัผูถ่้ายทอดและวธิี

การถ่ายทอดความรูจ้งึมบีทบาทส�าคัญทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีน

เกิดความสนใจและเข้าใจจากการเรียนการสอนได้ดี จาก

งานวจิยัพบว่าวธีิการถ่ายทอดท่ีได้ผลได้แก่ การฝึกปฏบิตัิ 
การสาธิต การบรรยายและการสนทนา ในบรรยากาศที่ดี 

สอดคล้องกับ Werner and Desimone [5] ที่กล่าวว่าการ

สอนงานเป็นเรื่องของการพูดคุยกันระหว่างหัวหน้าและ

พนักงาน ตามกระบวนการที่วางไว้เพื่อน�าไปสู่ผลการ

ปฏบิตังิานทีดี่ขึน้ และสอดคล้องกบั Fournies, Ferdinand 
[6] ท่ีกล่าวถึงการสอนว่าเป็นการอภิปรายแบบตัวต่อตัว

ระหว่างหัวหน้ากับพนักงานในสายการบังคับบัญชาเพื่อ

รับรู้ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรรมไม่พึงประสงค์ ให้เป็น

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร รวมท้ังสอดคล้องกับ 
Davenport et al. [7] ระบุไว้ว่า สิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุน

การเรยีนรูไ้ด้ดีขึน้ต้องใช้ Diagram แสดงลกัษณะการไหล

หรือเคลื่อนไหวของสิ่งที่ต้องการจะถ่ายให้ผู้เรียนรู้เข้าใจ

ได้ง่ายและน่าสนใจ

4.4 ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร 
พบว่าองค์กรควรให้การสนับสนุน 2 ด้านหลัก คือ 
4.4.1 ด้านสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 6 

ประการ คือ 
1. จัดสถานที่อุปกรณ์เพื่อการอบรม ซึ่งสื่อ อุปกรณ์ 

สถานที่ เป็นองค์ประกอบหลักของการถ่ายทอดความรู ้ 
ทีต้่องมกีารเตรยีมความพร้อมให้เกิดความสนใจทีจ่ะเรยีนรู ้

สอดคล้องกับที่สมิต [8] ได้ระบุไว้ว่า สื่อ อุปกรณ์ สถานที่  
เป็นองค์ประกอบหลักของการถ่ายทอดความรู้ ที่ต้องมี

การเตรียมความพร้อม ในเกิดความสนใจที่จะเรียนรู้ 
2. การพฒันาการสือ่สาร สอดคล้องกบังานวจิยัเรือ่ง

การพฒันาตวับ่งชีส้�าหรบัการจดัการความรูท้ีม่ปีระสิทธภิาพ 
จิรัชฌา [9] ระบุไว้ในงานวิจัยว่า บุคลากรท่ีใช้ความรู้

ต้องมีทักษะพื้นฐานด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล ควรมี

กระบวนการในการพฒันาทกัษะการตดิต่อสือ่สารระหว่าง
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บุคคลเพื่อการถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ในองค์กร และการ

เผยแพร่วิธีปฏิบัติงานที่ดี 
3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ให้มีความ 

เป็นอยู่ท่ีดีตลอดไปจะส่งผลให้ตอบสนองความต้องการ

ของบคุลากรตามทฤษฎีล�าดบัความต้องการของ Maslow  
[10] ที่อธิบายไว้ว่ามนุษย์มีความต้องการเป็นล�าดับขั้น

จากขั้นต�่าสุดจนถึงขั้นสูงสุด กล่าวคือ ขั้นแรกเริ่มจาก

ความต้องการร่างกายให้อยู่ได้อย่างปกติสุข ขั้นต่อมา

ต้องการความปลอดภัยจากภัยอันตราย ขั้นต่อไปคือ 
ความต้องการความรัก และความต้องการขั้นการเป็นท่ี 

ยอมรบัจากผูอ้ืน่ จนถงึขัน้สูงสดุ คอื มคีวามต้องการให้ใฝ่รู้ 

ใฝ่เรยีน ความต้องการทีอ่ยากรูเ้ข้าใจและมคีวามสามารถ 
เพื่อให้เกิดความสุนทรีย์และมีความส�าเร็จหรือสมบูรณ ์

แบบในชวีติเป็นล�าดับความต้องการขัน้สดุท้าย ซึง่หมายถงึ 

บุคลากรจะท�างานได้ดีตลอดไป 
4. การท�างานเป็นทีม 
5. กิจกรรมสัมพันธ์ในองค์กร จะส่งผลให้พนักงาน

มีสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและสอดคล้อง [11] ในการศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายครัว

การบนิ บรษิทัการบนิไทย จ�ากัด (มหาชน) ในงานวจิยัระบุ

ไว้ว่าในการพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ฝ่ายบริหาร

ควรสนับสนุนบุคลากร ให้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความรู ้
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน สนับสนุนให้บุคลากรท�างาน

เป็นทีมร่วมกันแก้ปัญหา รวมท้ังควรก�าหนดโครงสร้าง

องค์กรที่มีลักษณะส่งเสริมการท�างานเป็นทีมและ 
6. การจัดองค์กร พบว่าควรจัดองค์กรเป็น 3 ระดับ 

คือ เจ้าของ ผู้จัดการหรือหัวหน้า พนักงาน สอดคล้องกับ

ผลทีไ่ด้จากการสนทนากลุม่ครัง้แรก ทีเ่หน็ควรให้มกีารจดั 

องค์กรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่าย 
4.4.2 ด้านการจงูใจ ทีเ่ป็นค่าตอบแทนส�าหรบัผูส้อน

ให้สนใจท่ีจะสอนและความก้าวหน้าในอาชีพท่ีจะท�าให ้

ได้ค่าตอบแทนมากขึน้จะเป็นแรงจงูใจท่ีดีของผูร้บัความรู ้

ให้เกิดความสนใจที่จะเรียนสอดคล้องกับท่ีธงชัย [12] 
ระบุไว้ว่า ระบบการจูงใจและรางวัลตอบแทนเป็นปัจจัย

ที่มีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งในฐานะที่เป็นเครื่องมือใช้

ก�ากับพฤติกรรมการท�างานในองค์กร จะช่วยเสริมสร้าง

ขวัญก�าลังใจให้ทุกคนปฏิบัติภาระกิจได้เสร็จสิ้นสมบูรณ์

แบบมากที่สุด 
ส�าหรับการน�ารูปแบบและคู่มือการถ่ายทอดความรู้ 

ไปใช้งานจริง โรงสีควรก�าหนดให้มีบุคลากรในระดับ

บริหารเป็นผู้รับผิดชอบการถ่ายทอดความรู้ในโรงสี และ

ควรจัดโครงสร้างองค์กรให้เอื้อต่อการถ่ายทอดความรู้ 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คอื เจ้าของ ผูจ้ดัการหรอืหัวหน้า  
และพนกังาน เพือ่ให้ทราบได้ว่าใครควรสอนใคร และใคร

ควรเรยีนรูจ้ากใคร จากนัน้จงึคัดเลอืกผูรู้ต้ามคณุลกัษณะ 

ทีก่�าหนดและท�าการฝึกผูรู้ใ้ห้สามารถเป็นผูถ่้ายทอดความรูไ้ด้  
และในการถ่ายทอดความรู้ในภาคทฤษฎี โรงสีควรจัด

สถานท่ีในลักษณะเป็นห้องเรียนที่เหมาะสม ส่วนการ

ถ่ายทอดความรูใ้นภาคปฏบิตัโิรงสีควรเตรยีมความพร้อม

ของเครือ่งมอื เครือ่งจกัรและอปุกรณ์ต่างๆ เพือ่การฝึกปฏบิตัิ 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้โรงสีควรให้ความส�าคญั 

กับแรงจงูใจทัง้ของผูรู้ท่ี้จะท�าการถ่ายทอดและผูร้บัความรู ้ 
ซึ่งจากงานวิจัยค้นพบว่าแรงจูงใจท่ีส�าคัญ คือ รางวัล 

ที่เป็นค่าตอบแทนการสอนส�าหรับผู้สอนและรางวัลท่ี

เป็นค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากความก้าวหน้าในงานของ

ผู้รับความรู้ 
การน�าคู่มือไปใช้งานจริงต้องพิจารณาตัวเครื่องมือ  

เครือ่งมอืวสัดุ อปุกรณ์ต่างๆ ทีโ่รงสมีใีช้อยูจ่รงิและปรบัปรงุ 

ให้สอดคล้องเพือ่ประสทิธภิาพในการถ่ายทอดได้เป็นอย่างดี
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